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Turun Citymarket siirtyi maaliskuussa uuteen EAN-
jarjestelmédn, joka 18:1la EAN-linjakassallaan on maan
suurimpia. Turun esimerkkii seuraten myos Lahden,
Jyviskylan ja Vaasan Citymarketit ovat ottaneet kiayttoon
EAN-koodin.
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Turun Citymarket oli
Keskon Citymarket-
ketjun ensimméinen myymi-
14, jossa uusi EAN-jirjestel-
mi otettiin kiyttoon. Myyma-
14 on 194 miljoonan markan lii-
kevaihdollaan suurin Citymar-
ket ja toiseksi suurin tavarata-
lo pédkaupunkiseudun ulko-
puolella.

"Jarjestelmédn siirtymisen
ajankohta oli paras mahdolli-
nen. Vuosi sitten se olisi ollut
liian aikaista, koska silloin oli
vield lifan viihin EAN-koodat-
tuja tuotteita”, kertoo markki-
nointipaallikké Hannu Aalto-
nen Turun Citymarketista.

"Keskon ja Nokian vilisen
vhteistyon perusteella péii-
dyimme Nokian jirjestel-
main. Nokia on kehittanyt si-
td pitkalti Keskon ohjeiden
mukaisesti. Meilld on kylli tie-
toa siita, millaisia jirjestelmii
toisilla toimittajilla on. Mutta
niilld ei ole tarjolla niin laajaa
jarjestelmid,” Aaltonen pe-
rustelee toimittajan valintaa.

Ensin
kassatyoskentely
nopeammaksi

Uudet kassalaitteet otettiin
kiyttoon kaikilla osastoilla ja
kassoilla samanaikaisesti. "Pa-
rempi kertarutina kuin ainai-
nen kitind”, Aaltonen letkaut-
taa.

Citymarket on siirtynyt as-
teittain hyddyntimédin uutta
jarjestelméa.

"Ensimméinen tavoitteem-
me oli kassatapahtuman jar-
keistdminen siten, ettd asiak-
kailta peritain oikeat hinnat ja
ettd kassatyoskentely nopeu-
tuu. Vasta sen jilkeen olemme
alkaneet seurata katteita ja
selvittdd  tuottoprosentteja.
Jarjestelmd auttaa meits jat-
kossa pitdméain tuotelajitel-

mat ja -valikoimat kunnossa”,
Aaltonen toteaa.
Kassatyoskentelyn nopeu-
tumisen ansiosta Citymarke-
tissa on voitu vdhentdi linja-
kassojen médrii kolmella.

Valtaosa EAN-
koodattua

EAN-koodit ovat helpotta-
neet hinnoittelua.

"Olemme ottaneet kovan
linjan siiné, ettd tuotteissa pi-
tid olla EAN-koodi. Jos on
kaksi rinnakkaista tuotetta,
joista toisessa on EAN-koodi
Jja toisessa ei, osastonhoitajat
ottavat valikoimiinsa mie-
luummin koodatun tuotteen.
Jos tuote on tirked, mutta sii-
nii ei ole koodia, olemme itse
omalla koodauslaitteella lisin-
neet koodin”, Aaltonen ker-
too.

EAN-koodauksessa  City-
market lienee ykkonen Suo-
messa. "Noin 90 prosenttia
elintarvikkeistamme on EAN-
koodattuja. Kassavirrasta
EAN-tuotteiden osuus on pe-
rati 98 prosenttia”, Aaltonen
arvioi.

Suomen suurimpia
EAN-asennuksia

Citymarketissa on 18 linja-
ja 3 pistekassaa, joiden toi-
mintaa ohjaa kolme Mikko
3/28 -tietokonetta. Jirjestel-
mén  keskuslaitteistona on
Mikko 3/28.

Kaikilla linjakassoilla on
Nokian uudet CRS 300 -kassa-
péaitteet maksukortinlukijoi-
neen seki EAN-koodin luke-
miseen poytatutkaimet (-scan-
nerit). Linjakassojen midrin
mukaan Citymarketin EAN-
jarjestelmd on maan suurim-
pia.

Jirjestelmén mukana uusit-
tiin myds kassapoydit. Undet,

ergonomiset kassapoydit
mahdollistavat  tydskentelyn
seké seisoen ettd istuen. Halu-
tessaan  kassanhoitaja  voi
tyontéé tuolinsa sivuun ja nos-
taa ndppaimiston ylos ja tehdi
t6itéd vaihteeksi seisoen.

Kassanhoitajat ovat olleet
tyytyviaisid uusiin laitteisiin.
Kukaan ei enii haluaisi luopua
niistid. "Nyt on myos helpom-
paa saada henkilokuntaa kas-
soille”, Aaltonen kuvaa kasso-
jen tyytyviisyytti.

Myymildjirjestelméin voi-
daan liittdd myos vaa’at, jol-
loin vaakamééritykset voidaan
tehdd pédtteelti. Ensimmdi-
set vaa’at siirrettiin jirjestel-
méin toukokuun lopulla.

Taustajarjestelméa
tukee

Jarjestelméi sisiltda varsi-
naisten kassatoimintojen li-
siaksi taustajirjestelmin. Sen
avulla piivitetdan jirjestel-
mén tietoja ja saadaan erilai-

Turun City-
marketin
markkinoin-
tipddllikko
Hannu Aalto-
sen mukaan
nyt on oikea
aika siirtyd
EAN-jdrjes-
telmdidn, silli
EAN-koodat-
tuja tuotteita
on jo riittd-
vdsti.

sia tilastoja ja raportteja paa-
toksenteon tueksi. Lisiksi
taustajirjestelméilld hoidetaan
mm, laskutus, reskontrat, pal-
kanlaskenta ja kirjanpito.

Taustajirjestelmissé on
kuusi ndyttopditettd, nelja
kirjoitinta ja pari MikroMik-
koa. Yksi kirjoittimista on ra-
portointiin ja yksi hyllynreu-
naetikettien  tulostamiseen.
Muut kaksi kirjoitinta toimi-
vat MikroMikkojen kirjoitti-
mina.

MikroMikkoja  kiytetdin
mm. taloussuunnitteluun Mul-
tiplan-ohjelmalla sekd tausta-
jirjestelmin piatteend. Toi-
sella MikroMikkolla ollaan
myds yhteydessd Luottokun-
taan ja K-luottoon, joihin lihe-
tetddn paivittdin konekieliset
maksukorttitositteet linjasiir-
tona.

Kysymykseen jérjestelméin
investointikustannuksista
Aaltonen vastaa leikkisisti
turkulaismurteella:"Isoo kasa
mansikoi.” ]

vuonna 1982.

Tuloksellista yhteistyota
Keskon kanssa

Nokian ja Keskon vilinen yhteistyo
kassajdrjestelmien kehittdmisessd alkoi

Kuluneen viistvuotiskauden aikana jo 120
keskolaiseen myymdlddn on asennetty
Nokian kassajarjestelmd. Myymaloiden koko
on vaihdellut kahden kassan kylikaupasta
aina yli 30 kassan Citymarketiin.
K-ryhmdn myymaldl ovat nyt ripedsti
strtymdssd BAN-jdrjestelmiin, joista noin
puolet on Nokian tormittamia.
Nokian yhteistyo Keskon kanssa jatkuu
edelleen tiwviind. Ensimmdisen runko-
sopimatksen umpeuduttua kevdadlld 1987 osa-
puolet ovat juuri solmineet wuden myymdild-
jdrjestelmien tuotekehitystd ja hankintaa
koskevan runkosopimuksen.
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