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Vaatimukset saavat
muodon ja véirin

*’Muotoilu sulauttaa yh-
teen kayttajin vaatimuk-
set seki tekniset ja kau-
palliset reunaehdot ja
antaa niille muodon ja
virin. Tehtaaseen menee
sama materiaali kuin
muillakin valmistajilla,
mutta ulos sielti pitiisi
saada jotain ainutlaa-
tuista — mahdollisim-
man toimiva, aistikas ja
edullinen kokonaisuus”,
méirittelee muotoilija
Roland Lindhé, jonka
toimistossa syntyy Mik-
roMikkojen ja Mikko-
jen ergonominen ulkoi-
nen olemus.

Teksti: Terhi Ogbeide
Kuvat: Catharina Biesért

aitteiden jokaiselle yksi-
tyiskohdalle 16ytyy tarkka
perustelu.

Tekniikka sanelee muu-
tamia perusasioita. Muun muas-
sa tavanomaisten tybasemien
kdmpel6t, suppilonmuotoiset ku-
vaputket madrddvit aika pitkille
nidyttoyksikén  perusmuodon.
”Silti siitd on haluttu tehd4 mah-
dollisimman ystiivillisen nikoi-
nen. Muun muassa takaosa on
pybristetty. Laitteen taustakin on
tdrked, koska laitteesta nihdiin
usein ensimmadiseksi juuri se”, Ro-
land Lindhé perustelee.

Laitteiden vaaleanbeige perus-
viri vastaa ergonomian vaati-
muksia. Sen on rauhallinen ja
huomiota herittimiton. Naytti-
men ja ndyton vérit on myos tes-
tattu tarkkaan vhteen sopivaksi,
samoin kirjainten muodot ja vi-
rinsuhde taustaan. " Taiteilija kyl-
14 valitsisi rohkeampia vireji,
mutta ergonomian ehdot hillitse-
vit mielikuvitusta”, Lindhé hy-
myilee.

Tehostevirit  kirkkaanpunai-
nen, lila ja mustikka, joilla on
maalattu maailman ensimmiiiset
varikkéit tietokoneet, on valittu
kddntdmiidn katseet. Ei ole tar-
koitus, ettd niiden Hidressd istu-
taan kahdeksan tuntia paivissa
vaan ettd ne ovat katseenvangitsi-
joita tiloissa, joissa tarvitaan
ajoittain tydasemaa.

Néppiimistossi on otettu huo-
mioon esimerkiksi se, ettd ndppéi-
mid painettaessa tdytyy tuntua
tietty vastus. Monissa muissa
nippédimistoissi painalluksesta il-
moittaa vinkudini. “Jos kolme-
kin ihmistd tyoskentelee samassa
tilassa, vinkuna tekee hulluksi”,
Lindhé arvelee.

"Kun teknitkka on kaikilla sama,
Nokia Data saa pisteiti tuottes-
densa wlkoniisti ja ergonomias-
ta. Haluaisimme, ettii suunnitte-
lemamme laitteet toisivat kiyttiil-
leen tyén iloa’, toteas Roland
Lindbe, MikroMikkojen ja Mik-
kojen muotoilia.

Mukava
tyoskennelli

Tyoskentelymukavuutta on aja-
teltu myos siini, etti laitteissa on
useita niiden asettelua helpotta-
via apuvilineitd kuten niveljalka
tai matala jalusta, joiden avulla
ndytintd voi kddntid vaakasuun-
nassa ja nostaa ja kallistaa pysty-
suunnassa. Keskusyksikot saa te-
lineiden péélle sopivalle tydsken-
telykorkeudelle.

Keskusyksikosti voi vetdd yla-
osan ulos kuin laatikon. Se sisil-
td8 muun muassa kiintolevyn,
nauhavarmistimen ja lisidlevykea-
seman. Korttien vaihtaminen ja
koneen huolto on huomattavasti
helpompaa, kun joka kerta ei tar-
vitse ruuvata auki koneen kuoria.
"Jo toimiston tydtuoleista nih-
dddn, miten yksinkertaisia toi-
mintojen tulee olla, etti ne viitsi-
tédn tehdi. Tyotuolithan ovat pe-
riaatteessa sdddettdvid, mutta
sa4dot jadvit usein tekemittd sen
takia ettd ne ovat lilan monien
ruuvien takana. Ihmiset eivit
viitsi nousta seisomaan, ruuvaile-
maan, viintelemidin ja kokeile-
maan sopivia asentoja”, Lindhé
vertaa,

Nokian
nikoisia
MikroMikkojen ja Mikkojen ul-
kondko syntyy Roland Lindhén

kahdentoista ihmisen muotoilu-
toimistossa ryhmétyond. Ryh-

mén jésenet sovittavat omien eri-
koisalueidensa osaamisen koko-
naisuudeksi, joka “on Nokian ni-
kéinen”. “Toki yrityksen ilmee-
seen vaikuttavat monet seikat: ih-
miset, tuotteet, mainonta, tilojen
ulkonidkd, mutta tuotteet ovat
vdin. Ne luovat aika pitkille yri-
tyksen ilmeen. Yrityksen on voi-
tava olla niistd ylped” Lindhé
pohtii.

Millainen ilme Nokia Datasta
halutaan vilittd4? "Nokia Data
on teknisesti edistyksellinen,
mutta helppo lihestyd. Tuotteet
eivit ndytd teknisesti vaikeilta
vaan ystavillisiltd, hauskoilta ja
raikkailta, ehkd leikillisiltakin.
Meidin koneidemme kanssa ei
tarvitse olla niin vakava”, Lindhé
virnistdi.

Yhtendinen ilme syntyy aika
paljon toistuvista yksityiskohdis-
ta. Uusin MikroMikko-sarja mm.
kdynnistetddn ja suljetaan sa-
manlaisesta nappulasta, joka si-
jaitsee aina samassa kohtaa ko-
netta, ndyttimen oikeassa alakul-
massa tai keskusyksikén oikeassa
yldkulmassa. ”On huomaavaista
kiyttdjaakin kohtaan ettei hinen
tarvitse joka kerta miettid uusia
menetelmid samaa yksinkertaista
toimintoa varten”, Lindhé painot-

taa.

Yhtendisyyttd luo myos tuule-
tusritiléiden ulkoniko ja sijoitte-
lu.

Ennen muotoilua jokainen
tuote on eriteltdvd tarkkaan ja
kymmenii asioita otettava huo-
mioon. Mikd on myyntikanava?
Kuka koneen hankkii - kuka sitd
kdyttdd? Virien maédrittelyssd
otetaan huomioon kulttuurini-
kokohdat, ettei valita kielteisid
tunteita herdttivia vireji. Mal-
lien on oltava mahdollisimman
helppoja ja edullisia valmistaa.
Vaihtoehtoiset komponenttitoi-
mittajat on mietittdva siltd varal-
ta, ettd haluttuja osia ei yhtikkid
saisikaan.

Virillinen
nestekidendytto

Nokia Datan ja Roland Lindhén
toimiston uusin mestarindyte on
Hannoverin messuilla esitelty lit-
ted, lilkuteltava “freestyle” — vi-
rillinen nestekidendyttd. Vehje
ndyttdd paluulta kirjaan. Néytén
voi asetella itselle mieluisimpaan
tybskentelyasentoon: laittaa pys-
tyyn tai vaaka-asentoon piydille
tai ottaa vaikka syliin. —
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Ergonomia perinteeni

MikroMikkojen ulkonidkd oli
aiemmin Juhani Salovaaran kisi-
alaa. Roland Lindhé muotoili

Ericssonin  Alfaskop-péitteet
alusta, 1970-luvulta alkaen.
Kummissakin laitteissa oli aikan-
sa edistyksellisimmit ergonomi-
set piirteet.

Nokia toi muun muassa ensim-
méisen positiivindyton, Lindhé
irrotti ensimmaéisend ndppaimis-
ton niyttoyksikostd ja ryhtyi
kdyttimddn nivelid, joilla ndytti-

N AREARE
P

Muotoilutoimisto Roland Lindhé
Design Ab sijaitsee Tukholman
vanhassa kaupungissa. “’Ihmiset,
Jotka Kkiyvit tidlli, huokaavat
usein, etti kyllihdn teilli luovilla
ihmisilli pitid olla stimuloivat ti-
lat. Kaikilla ihmisilla pitid olla
luovuutta edistivit tyiskentelyti-
lat. Tiloilla ja esineillid on ihmisiin
valtava psyykkinen vaikutus’,
Roland Lindhé sanoo.

men asentoa voitiin sddtdd. Nyt
ne ovat tydasemien standardio-
minaisuuksia. ”Ei ollut vaikea to-
distaa kuinka erikokoisilla ihmi-
silli on vaikeuksia sovittautua
tydskentelemidin  mohkilemai-
sen pddtteen Adressd ja kuinka
tirkedd on tehdd siitd joustavam-
pi. Sen sijaan oli vaikeata saada
ihmiset vakuuttuneeksi, ettd on
mahdollista hyodyntédd sitd kau-
pallisesti”, Lindhé muistelee.

Nokian ja Ericssonin I[nfor-
maatiojirjestelmien sulautuessa
vuoden 1988 alussa kumpikin
suunnittelija esitti ndkemyksen-
sd, miltd Nokia Datan tuotteet
vastedes niyttiisiviit. Lindhén
toimiston ehdotus voitti kilvan.
Vuosi fuusion jilkeen Nokia Da-
talla oli esittéd tdysin uusittu tuo-
tevalikoima, joka tunnetaan Suo-
messa MikroMikko- ja muualla
Alfaskop-perheend.

“Nokian ja Ericssonin datatoi-
mintojen yhdistdmisti edesauttoi
se, ettd kummassakin yrityksessid
oli ergonominen perusvire. Poh-
joismaissa on totuttu ajattele-
maan ihmisten hyvinvointia ja
heilld on ollut voimakkaat am-
mattiliitot asioitaan ajamassa.
Asioista on pystytty padttiméin
yhdessd”, Lindhé pohtii. )

net

*Monet ohjelmistojen
kiytossi tapahtuvat tu-
hoisat virheet johtuvat
siitd, ettd ergonomiaan
ei ole kiinnitetty huomi-
ota. Ergonominen ohjel-
ma suojaa kiyttajaa it-
seltdin’, kirjistia mene-
telmipiillikko Veikko
Kehid Nokia Datan tuo-
tekehityksesti.

Teksti: Terhi Ogbeide
Kuva: Esko Koskenranta

hjelmistoergonomia

on Veikko Kehdn mu-

kaan ihmisen ja ohjel-

miston vaivatonta ja
turvallista vuoropuhelua. "Ergo-
nominen ohjelma valvoo, ettei
kdyttdja tee tuhoisia asioita, vaik-
kapa kadota tirkeitd tietojaan.
Yksinkertainen on yleensi ergo-
nomista. Jos kéyttoliittymd on
vaikea, kasvaa riski, ettd kdyttdji
epahuomiossa tekee jotain kohta-
lokasta”, hin toteaa.

Kéytinnon asioita

Miten ergonominen ohjelmisto
sitten rakennetaan? “Helpointa
on kun noudatetaan standarde-
ja”, Kehi sanoo.

Ohjelmistoergonomia koostuu
monista kidytdnnon asioista. Er-
gonomisia piirteitd ohjelmistois-
sa on mm. se, ettéd silloin kun kiyt-
tdjd yrittdd poistua tiedostostaan,
ohjelma varmistaa, haluaako
kéyttdja sitd todella. Silloin kun
yrittdd vaihtaa tiedoston nimed ja
samanniminen tiedosto on jo ole-
massa, ohjelmisto kysyy niin
ikddn vahvistusta. Ergonomises-
sa ohjelmistossa on peruutusko-
mennot, joilla tehdyt virheet saa-
daan tekemdttomiksi.

Ergonominen ohjelma

suojelee kayttdjaa itseltaan
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s Tavallinen

Tiimissi on kiinnitetty erityisti huomiota ohjelmien yhdenmukai-
suuteen ja vaivattomaan liikkumiseen ohjelmasta toiseen.

Siltd varalta, etti ohjelmisto
virhetoiminnon vuoksi lukkiutui-
si, on ergonomisessa ohjelmassa
automaattinen tallennus. Tehty
tyo tallennetaan méiriajoin. Ai-
kavili on kiyttijan mériteltivis-

si. Yleensikin ergonomisessa oh-
jelmassa kiyttdja pystyy méirit-
teleméiin toimintoja itse.
Ergonominen ohjelma on ra-
kennettu oppimiskiyrd huomi-
oon ottaen niin, ettd alkuunpii-

seminen on helppoa ja kun tar-
peet kasvavat, siitd 10ytid yha
monipuolisempia pirteitd. Hel-
poin tapa on yleensi edeti vali-
kon kautta poimimalla vaihtoeh-
doista haluamansa toiminnot.
Sitten kun on oppinut kaytta-
méin ohjelmaa, voi itse médritte-
lemilldin  ndppdinyhdistelmilld
edeti nopeammin.

Mittarit puuttuvat

"Ergonomian hyviiksi voisi tehdi
paljon nykyistd enemman”, Veik-
ko Kehi toteaa. Ongelmana on
hinen mielestdiin se, ettd ei ole
midritelty mittareita, joilla mita-
ta ergonomisella ohjelmistolla
saavutettuja hyotyja. Esimerkik-
si yliopistomaailman tutkimustu-
loksia ei ole tarpeeksi sovellettu
teollisuudessa. Se on kuitenkin
selviii, etti jos esimerkiksi hanka-
la kdyttolittymad vie tuhansilta
ihmisiltd pdivittdin tydaikaa mi-
nuutinkin, siitid kertyy vuosittain
huomattava méadrd hukattuja
henkilotyovuosia.

Y hteniisyyteen pyritiin

Nokialla ohjelmistoergonomiaan
on kiinnitetty huomiota monen
vuoden ajan. Ohjelmoijille on

"Ergonominen ohjelma vihentiii
virheiden mahdollisuuksia ja
stressiiikin’, heittiii menetelmd-
piillikké Veikko Kehd.

tehty suosituslista niisti asioista,
mitd kannattaa ohjelmaa tehdes-
si ottaa huomioon alkaen esitys-
kielen valinnasta suojausmenet-
telyihin. Samoin on laadittu tar-
kistuslista, josta voi katsoa, miten
ohjelma tiyttii ergonomian vaa-
timukset. Ohjelmistojen  laatu
voidaan tarkastaa ryhmaityona
tarkistuslistan avulla sekd suun-
nittelu- ettd valmistumisvaihees-
sa.
Ergonomia kulminoituu kiyt-
toliittymassid — siind miten ohjel-
mistossa liikkutaan. Nokian tyoa-
semajarjestelmissd Tiimissd on
kiayttoliittymiin kiinnitetty eri-
tyistd huomiota. Esimerkiksi Toi-
mistoliimissi on elektroninen ar-
kisto, posti ja tekstinkisittely.
Liikkuminen ohjelmasta toiseen
on mahdollisimman yhdenmu-
kaista. Lisiksi tiihin kokonaisuu-
teen sovitetaan muiden toimitta-
jien ohjelmia niin ett: ne toimivat
saumattomasti keskenéin.
"Nokialla ohjaa ergonomiaan
se, ettd nokialaiset ovat itsekin
ohjelmien kiyttijia. Kun ohjel-
mia kiyttdvit thmiset, joilla on
erilaiset koulutustaustat, ohjel-
moijat saavat monentyyppisti
palautetta tydhonsi”, Veikko Ke-
hi toteaa. ®
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»Jotta tyo tuottaisi, on
tyoympiriston oltava
miellyttavi, toimiva, te-
hokas ja turvallinen —
ergonominen. ’Moni
mikrojen ergonominen
piirre on ollut ensimmaii-
send maailmassa Mik-
roMikoissa. Myos uu-
simmissa MikroMikko
nelosissa on ainutlaa-
tuista ergonomiaa”, tote-
aa tuotepaillikko Anneli
Martonen.

Teksti: Terhi Ogbeide

29 ikroMikoissa on
useita pirteitd,
joiden ansiosta
niiden sijoitte-

lua pystytidn muuttamaan tyon-

tekijin ja tyopisteen mukaan.

Niin voidaan vihentii joillekin

tietokoneen kiytostd aiheutuvia

silmé-, pid- hartia- ja niskakipu-
ja”, Anneli Martonen kertoo.

MikroMikkoihin on saatavissa
niveljalka, jonka avulla laitteen
korkeutta voidaan sditdd pysty-
suunnassa 17 senttid.

Tyvasema kyetdin sijoitta-
maan sekd istumakorkeuden etti
valaistuksen kannalta miellytti-
vimmin. Virillisiin  MikroMik-
koihin niveljalusta kuuluu vakio-
varusteena. Muihin malleihin se
on saatavissa erikseen.

Silloin kun tarvitaan vihem-
min sdidtelyominaisuuksia, voi-
daan hankkia matala jalusta. Sen
avulla naytintd voi kddntaa vaa-
kasuunnassa kumpaankin suun-
taan 40 astetta ja kallistaa pysty-
suunnassa alaspdin viisi ja ylos-
péin 20 astetta.

”Jalustan ansiosta keskusyk-
sikko saadaan siirrettyi pois tyo-
poydiltd, jolloin sdistyy poytiti-
laa. Keskusyksikké voidaan si-
joittaa lattiajalustalle tai tydpoy-
din sivuun kiinnitettaville teli-
neelle. Ne suojaavat keskusyksik-
kod polyltd ja nostavat sen sopi-
valle korkeudelle levykkeiden
vaihtoa varten”, Anneli Marto-
nen toteaa.
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Oven takana

MikroMikko 4 -palvelinmallcissa
338, 348 ja 448 on kiintolevyt,
nauhavarmistin ja lisdlevykease-
ma sijoitettu kiskojen paille ja
oven taakse suojaan polylta.
Etuoven aukaisemalla ja veti-
mélld ne saadaan helposti esille
huoltoa varten.

Myos takaapdin kotelo on suo-
jattu levylld, jossa on aukot yl-
hdilld ja alhaalla kaapeleita var-
ten. Lisdkorttien laittamista var-
ten nousee palvelinmalleissa
pidllinen ja oikea sivulevy. Palve-
linmalleihin kuuluu aina lattiate-
line.

"Niami piirteet ovat muotoilu-
toimisto Roland Lindhé Design
Ab:n kisialaa enkd ole nidhnyt
vastaavaa tyylikkyyttd muilla
mikrovalmistajilla”, Anneli Mar-
tonen huomauttaa.

Kevytti ja kdytannollista

Sisuskalujen suojaamiseksi asiat-
tomilta seké tydasemissa etti pal-
velimissa on kotelolukot. Keskus-
vksikkoon, joka on niin kevyt, et-
td sc saattaisi lihted helposti asi-
attoman matkaan, kuuluu lisiksi
rengas, johon voi kiinnittdi tur-
vaketjun.

Néppdimistoé on kevyt, vain vi-
hdn yli kilon. Painettaessa vaste
on erittdin pieni, jolloin ei kuulu
naksudinti.

Tyoasemissa on lisiksi lAimpoti-
la-anturi, joka tunnustelee ko-
neen limpotilaa ja sddtid tuulet-
timen kiertonopeutta. Silli saa-
vutctaan keskiméaarin kahden de-
sibelin ddnenvoimakkuuden
alennus.

Virilla vilia

"Silloin kun tydasemalla tehdiin
kokopdivityoti, laitteen vérityk-
sen tulee olla huomaamattoman
vaalea ciké laitteessa saa olla sil-
médnpistivii yksityiskohtia”,
Anneli Martonen toteaa. "Uu-
sien MikroMikkojen vaalea pe-
rusviri ja beige tehosteviri, joilla
erotetaan virtakytkin ja tirkeim-
maét ndyton sddtonappulat, ovat
Saksan liittotasavallankin tiukko-
jen normien mukaiset, joten yh-
dentyvdn Euroopan vaativinkin
taso tdytetdan”, hin kertoo.

"MikroMikot tiyttivit tiukim-
matkin normit. Monia uusista er-
gonomisista ominaisuuksista ei
ole vield muilla mikrovalmistajil-
la’; toteaa tuotepiillikko Anneli
Martonen.

Kun tydasemaa kiytetdin sa-
tunnaisesti, virilld ei tutkimusten
mukaan ole vilii. Silloin voidaan
kayttia vérillisid mikroja tydym-
périston vithtyvyytti lisidméssa.
MikroMikkojen  virivalikoima
on tilli hetkelld asiakkaiden toi-
vomusten mukaan kirkkaanpu-
nainen, tummansininen ja lila.

Pyrkimykseni
paperinomaisuus

Jo perinteisti ergonomiaa on
ndyton paperinomaisuus ja lait-
teen alhainen siteily. Niilld pysty-
tddn vihentdmiin mm. silmioi-
reita.

Suomalaisen painopaperin
luettavuusominaisuuksia tavoit-
televa paperinomaisuus syntyy
muun muassa niyton vilkkymit-
tomyydestd, taustavirin sivysti,
taustan ja merkkien vastakohtai-
suudesta ja merkkien selvipiirtei-
syydestd.

Jos vaatimukseksi asetetaan,
ettei 95 prosenttia kiyttéijisti aisti
vialkkymistd, on virkistystaajuus
nostettava kuvaputkessa Kkiyte-
tyn fosforin laadusta riippuen
72—91 hertsiin. Nokian uusien
niyttojen virkistystaajuudet aset-
tuvat télle vilille.

Standardissa VGA-tilassa ndy-
tolld on normaalisti mustat suru-
reunat. Uusien MikroMikko ne-
losten viri- ja mustavalkoniytois-
sd voidaan kiyttid ylipyyhintio-
minaisuutta, jolloin kKuva tiyttia
koko ruudun eikd mustia suru-
reunoja ndy. Niin viheneviit sil-
mid rasittavat tummuuserot niy-
ton, laitteen vérityksen ja paperin
vililld.

Kuvan erotuskykyyn on myos
kiinnitetty huomiota. Laajenne-
tussa VG A-tilassa se voi olla 800
x 600 kuvapistetti.

Siiteily

minimoitu

Sahkolaitteille tyypillista sateilya
on minimoitu jo pitkdin. Vuo-
sien varrella Nokiankin ratkaisut
ovat muuttuneet. "Sateily” joh-
tuu laitteiden magneetti- ja siih-
kokentistd. Magneettikenttd on
poistettu suojaamalla ndyttd ym-
périinsi. Siahkokentti, joka muo-
dostuu positiivisesti varautuneen
kuvaruudun lasipinnan ja nega-
tiivisesti varautuneen kiyttdjin
viliin, on poistettu kuvaruudun
peittdvalla antistaattisella pinnal-
la.

“Lattandytossi, joka on tausta-
valaistu nestekidendyttd, on si-
teilyd erittdin vdhin, joten mi-
tddn erityissuojausta ei tarvita,”
Anneli Martonen valottaa. @
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