HUOLTO

Mikko-huollolla jo alun alkaen
korkeat vaatimukset

Keijo Alaranta ja Tuomo Kosonen

Mikko jarjestelmien huoltotoiminta ldhti liik-
keelle ensimmaéisen pankkipaitesopimuksen alle-
kirjoituksesta huhtikuussa 1973. Pankkien kanssa
solmittujen sopimusten sisiltimit huoltovelvoit-
teet ja -tavat olivat silloin uutta perinteisen tieto-
konehuollon menettelyihin verrattuna. Korkeat
kaytettavyys- ja korjausaikavaatimukset asettivat
huoltosuunnittelulle ja toteutukselle erityiset vaa-
timukset ennen kaikkea yhteistyon osalta tuote-
suunnittelun ja kehityksen seki asiakkaittemme

kanssa.

Tana paivina huollon piiriin kuuluvasta laite-
kannasta on jo lihes puolet erilaisia Nokia 80 jir-

jestelmii.

Tyypillistd toiminnalle on ollut Eteld-Suomen
huoltoalueen toimiminen koulutus- ja harjoittelu-
paikkana muun Suomen huoltokeskuksiin siirty-

ville huoltohenkiloille.

Tekniseen tukeen ja
koulutukseen panostettu

Pédtejdrjestelmit-osaston
keskittyessd tuottamaan asiak-
kaittemme tarpeet tayttavid jir-
jestelmid jouduttiin huollossa
panostamaan hyvin voimak-
kaasti menetelmien ja vilinei-
den kehitykseen sekd koulutuk-
seen pystydksemme vastaa-
maan sopimusten asettamiin
velvoitteisiin. Tdméin panostuk-
sen tuloksena Mikko jirjestel-
mien huollolla onkin tdnid pii-
vand kéytettdvissddan tehok-
kaasti ja tavoitteellisesti toimi-
va tekninen tuki ja koulutus.

Teknisen tuen tehtdviin kuu-
luvat kentédn suoran avustami-
sen ja neuvonnan lisdksi mm.
kaiken huoltodokumentoinnin
kanavoiminen ja keskitetty ja-
kelu kentélle. Tukiryhméi yll4-
pitdéd myos ns. ’arkisto-Mik-
koja’’ eli jatkuvasti normaalis-
sa toiminnassa pidettdvid jar-
jestelmid, joita voidaan vaikeis-
sa vikatilanteissa tilapdisesti
siirtdd asiakkaiden laitteistojen
tilalle.

Ulkomaille suuntautuvat
asennusapu- ja koulutustehti-
vit sekd osallistumiset néytte-
lyihin tai messuihin ovat my®ds
osa tukiryhmin henkil6iden ar-
kipdivai.

IsonMikon massamuistin kor-
Jaus.

Niyttopddtteiden korjauspaik-
ka.

Mikko-tietokoneiden kehitys

70 72 74 76

Mikko 1 Mikko 2

® pidtteet

jarjestelmaét

® automaatio- ® pankkipditteet

78 80 81

Mikko 3

e myymilipiitteet © myymaildpaitteet * tallentimet

e hallinnolliset
jarjestelmat

e sanojenkisittely ® sanojenkdsittely

e pankkipdédtteet
e nayttopdéate-
jarjestelmat

Toimitetut Mikot
04 /81

Mikko 1 yli 2000 kpl
Mikko 2~ 860 kpl
Mikko 3 yli 1700 kpl
Mikko 4 yli 100 kpl

Mikko 4

® myymaéldpditteet

® pankkipddtteet

* ndyttopdite-
Jjédrjestelmét

e hallinnolliset
jérjestelmit

® tietokoneverkot

HUOLTO

50 huoltokurssia tini
vuonna

Huoltokouluttajat toimivat
puolivuosittain  péivitettdvien
suunnittelujaksojen ja kurssiai-
kataulujen puitteissa. Huolto-
teknikoille ja asiakkaille anne-
taan huolto- ja kayttokoulutus-
ta sekd eldvind ettd av-muotoi-
sina kursseina. Kullakin kou-
luttajalla on koulutus- ja tuote-
vastuu hénelle nimetyistd tuot-
teista. Tamidn vuoden koulutus-
ohjelmaan sisdltyy n. 50 kurs-
sia, joilla annetaan huoltokou-
lutusta yhteensad n. 2000 kurssi-
miespdivai.

Mikko-keskuskorjaamo

Mikko-tietokoneiden keskus-
korjaamo sijaitsee Helsingissd
Lauttasaaressa. Se palvelee ko-
ko maan kenttdhuoltotoimin-
taa sekd ulkomaisten jilleen-
myyjien huolto-organisaatiota.
Yksikon vahvuus on yli 20
huoltoteknikkoa. Tyo&skentely
tapahtuu pienryhmien muodos-
sa, jotka ovat erikoistuneet
huoltamaan ja korjaamaan jo-
ko keskusyksikoitd tai mniihin
liittyvid erilaisia ympéryslaittei-
ta. Laiteméérien kasvun myoté
keskuskorjaamolla jatkuvasti
kehitetddn ja parannetaan kor-
jaus- ja testausmenetelmia. O

Eteld-Suomen Mikko-
kenttahuolto

Asiakkaalle ndkyvin huolto-
toiminta on kenttdhuolto. Kent-
tdhuoltoteknikot ovat yhtey-
dessd ohjauskeskuksiin ja saa-
vat tyomiadrdyksensid niiden
kautta. Tehtdvien suoritukset
raportoidaan samaan paik-
kaan.

Huoltotoiminta on jakautu-
nut kahteen padryhméén, pank-
kipdate- ja Nokia 80-lait-
teistojen huoltoon. Mahdolli-
simman korkean ammattitai-
don saavuttamiseksi huoltotek-
nikot erikoistuvat jompaan
kumpaan laiteryhméidn. Kor-
jaustoiminnan nopeuttamiseksi
paikallistetaan viallinen modu-
li, joka vaihdetaan toimivaan.
Rikkoutunut korjataan keskus-
korjaamon toimesta.

Mini 6:n huollosta vastaa
Pientietokonehuolto

Osmo Tarusalo

Nykyisen PTK-huol-
toryvhmén vastuualuee-
seen kuuluvia konesar-
joja oli 60-luvulla
PDP8 prosessitietoko-
nejarjestelmit, Ho-
neywell’in Sarja 16 ja
Teletype péitteet. Seu-
raavan vuosikymme-
nen alussa tulivat
huollon piiriin CII-
HB:n H700, Datapoint
tuotteet ja PDP11 sar-
ja seki NOP30, Ter-
minet, TTU ja VIP
paitteet.

PTK-huoltoryhmén
kannalta merkittivi
vuosi oli 1979, jolloin
huoltovastuullemme
tuli CII-HB:n uusi tie-
tokone Mini 6.

Tekninen tuki

Tekniseen tukeen kuuluu
kéyttojarjestelmien  yllépito,
huoltokoulutus ja laitteistojen
asennus.

Kayttdjarjestelmahuollon teh-
tdvdnd on Mini 6 kayttdjirjes-
telmien ylldpito ja niiden ongel-
matilanteiden selvittely.

Koulutus

Huoltokoulutushenkildiden
tehtdviin kuuluu pientietokone-
laitteiden koulutuksen koordi-
nointi, uusien laitteiden koulu-
tustiedon hankkiminen ja varsi-
naisen laitekoulutuksen pitdmi-
nen.

Oppilaina néilld pientietoko-
nehuollon jérjestdmilld huolto-
kursseilla ovat lahinnd Nokian
omat huoltoteknikot, mutta li-
sdantyvéssd maarin on kursseil-
le osallistunut myos asiakkai-
den huoltohenkildkuntaa.

Korjaamo

Vian korjaus asiakkaan jir-
jestelmisséd tapahtuu pdiasiassa
modulia tai laitetta vaihtamal-
la. Niiden viallisten modulien
korjaamiseksi Helsingissd toi-
mii oma pientiectokonelaitteiden
korjaamo.

Kenttihuolto

Kenttdhuolto korjaa vialliset
laitteet asiakkaan tiloissa. Ete-
14-Suomen huoltoalueen pien-
tietokonehuollossa toimii n. 30
huoltoteknikkoa. Vikailmoitus-
ten ja korjaustietojen vélittaja-
nd toimii ohjauskeskus, joka
my6s raportoi poikkeamata-
pahtumista. O

Laitteistojen vastaanottotar-
kastusta keskushuollossa Heik-
kildntielld.




