Kalle Isokallion taistelutantereella

Johdon tietojarjestelma on
kevyt ratsuvaki

”Johdon tietojarjestel-
ma on kaksisuuntainen
viestintdjarjestelma,
jota ilman organisaa-
tion ohjaaminen ei ole
mahdollista”, sanoo
Nokia Data Systemsin
toimitusjohtaja Kalle
Isokallio.
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alle Isokallio on tun-

nettu yritysjohtaja se-

ki Suomessa ettd

Ruotsissa. Tammi-
kuun 20. piivin jilkeen hinen
tyotadn on seurattu herkedmit-
tomalld mielenkiinnolla. Tvé on
ollut lukemattomien neuvottelu-
jen katkeamaton sarja, jossa tar-
keintd on ollut luottamukselli-
nen, henkilékohtainen kommuni-
kointi ja sen jilkeen nopea ja
varma padtoksenteko.

Mutta miki rooli Kalle Isokal-
lion johtamistavassa on ollut tie-
tojarjestelmalla?

"Yritysten  valilli  kdydadn
markkinasotaa, jossa vallataan,
puolustetaan ja menetetiddn alu-
eita, lisdtdan resursseja ja yrite-
tddn olla parempia. Thssi taiste-
lussa tietojarjestelmin pitéd olla
kevyt kuin ratsuviki”, Isokallio
Sanoo.

Kalle Isokallion tyéhuone
on Tukholman Kistassa.
Suuren organisaationsa joh-
ramiseen Kalle rarvitsee se-
kd ihmisid ettd tietotekniik-
kaa.
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Nopeaa ja luotettavaa
tietoa

Kun organisaatiomuutos on teh-
ty, toteutunutta on pystyttdva
seuraamaan. Luvut on voitava
muuttaa niin, etti tapahtumia
voidaan verrata historiaan.

Tietojirjestelmdn on sopeu-
duttava myos sithen, ettd yrityk-
sen toiminta muuttuu koko ajan
ja tietojirjestelmin pitaa avustaa
johtoa paikallistamaan olennainen
ja suuntaamaan resurssit sinne.
Viimeisend mutta ei vahaisimpa-
ni vaatimuksena Isokallio lataa
vield, ettd jarjestelméin on oltava
nopea ja paikkaansapitava.

Kalle Isokallion mukaan yksin-
kertainen bisnes on helpompi
mekanisoida. Sitdhin tietotek-
niikka on.

Kuitenkin on monimutkaisia
asioita kuten esimerkiksi organi-
saatiomuutos, joita ei ehdi meka-
nisoida tilanteen jalleen muuttu-
essa.

Isokallio ei usko, ettd johtami-
nen on niin intiimi asia, etté siitd
el voitaisi tehdd tietojarjestel-
méd. On vain tdysin jarjetonta
yrittdd mekanisoida kaikkea.

"Ei voida luoda sellaista tieto-
jarjestelmad, jonka avulla johto
saisi yksiselitteistd tietoa moni-
mutkaisesta keisistd”, Isokallio
sanoo ja dramatisoi sanojaan piir-
tamélld tussitaululle yrityksensd
toimintakaaviota.

"Jos minulle tuodaan tietoa lii-
an yksinkertaisessa muodossa,
se aiheuttaa vidrid johtopadtok-
sid. Samalla lailla organisaation
vidrinkiyttod on, jos tietoa pu-
reskellaan vain minua varten —
ettd mini sen ymmérrin.”

Isokallio viittds, ettei johtaja
kulje tietokantoja kahlaamassa.
Kyse ei ole mistédn nappispelos-
ta tal alentamisesta — pitdmalld

nippinsi erossa nappdimistosté
johtaja minimoi epdoleellisen re-
surssien kdyton.

"Kun saan raportin, otan yh-
teyden henkiléon, joka tietéd,
mitd raportissa on ja onko tieto
olkeata, Tidmi tapa pieksii kaik-
ki muut menetelmit ja se on no-
pein”, sanoo Kalle Isokallio paat-
taviisesti.

Resurssien

optimoija

Epidolennaista ja huonoa resurs-
sien kiyttéd saattaa olla puheli-
meen turvautuminen, tai etti
tiedot makaavat jossain mapeis-
sa, kun ne voidaan hakea nope-
ammin tietokoneelta. Jos johtaja
aikoo tyoskennelld tehokkaasti,

hin tarvitsee elektronista postia.

"Sahkdposti el saa kuitenkaan
olla itsetarkoitus. Viestin voi la-
hettda milla tavalla tahansa —
sihkolld, puhelimella, sihteerin
vilitykselld, postissa. Mina valit-
sen aina sen tavan, joka saastda
resursseja eniten”.

Kalle Isokallion tietojarjestel-
mii parannetaan koko ajan, lisa-
tiin nopeutta, tarkkuutta ja
joustavuutta. Tarkeiden ihmis-
kontaktien lisdksi tietojirjestel-
mi sisaltad ulkoisia tietokantoja,
tietopankkeja ja omat sisiiset tu-
losraportit, kaikki taloustiedot,
budjetit, seurannan, viestintddn
sdahkopostin sekd tekstinkisitte-
Iyn ja omat arkistot, joissa on
tietoa tekstimuodossa.

Suurin osa yrityksistd pitdd

johdon tietojirjestelmid esimer-
kiksi budjetin seurantajirjestel-
mind. Naitd Isokallio ei pidd ko-
vinkaan erikoisina. Hyvin har-
voin jJarjestelmilld  seurataan
suunnitelman ja toteutumisen
menestymisti.

Isokallion mielestd on yhden-
tekeviid onko johdon tietojarjes-
telmé tietokoneella ja kuinka pal-
jon se on mekanisoitu. Ei atk-
pohjainen tietojirjestelmd aina
takaa menestystd. Tarkedmpadd
on tietdd mitd seurata kuin milld
tavalla. Sen jilkeen — tietotek-
niikka saattaa hyvinkin olla no-
pein ja tarkin tapa.
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