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"Raamattu on ehkd paras
yrityskulttuurikivja. = Se
midrdad toimintaetiik-
kaamme. enemmdin kuin
mitkddn muut opit.”

”Juhlallisempaa tavoitetta meilla ei ole
kuin tehda rahaa, saavuttaa arvoa. Se kiy niin, etta
ihmisille sanotaan: ruvetaan ajattelemaan,
ymmiérretidin liiketoimintaa ja kiayttaydytaan
vastuuntuntoisesti. Kukin tehkoon tyylillaan,
kunhan tulee tulosta”, sanoo Kalle Isokallio. Hian on
nyt veivannut LJ:n ruoria puolitoista vuotta.
Tuona aikana Informaatiojarjestelmissa
on tapahtunut.
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Isokallio sanoo pyrkivinsi
joustavaan organisaatioon.
"Ettd kiinnitettdisiin huomio-
ta enemminkin siithen, mité
pitdd saada aikaan, kuin sii-
hen, minkilainen hierarkia
meilld on.”

"Toitotan koko ajan vastuu-
aluejohtamista. Yksilo tai ryh-
mé ottaa vastatakseen jonkun
alueen, mutta pitdd ymmartii
myds seuraavan isomman vas-
tuualueen tavoitteet.”

Kun ihmiset ymmirtivit
vastuunsa, heitd ei tarvitse
valvoa niin paljon. Poistuu
paljon perinteisid esimiesteh-
tavia.

Varmemmaksi vakuudeksi
kellokorttitelineitd on kannet-
tu pois. Yksi niistd muisto-
merkiksi Isokallion huonee-
seen. Mutta hin muistuttaa,
ettd huomio on pidettivi teh-
tavissd. "Monissa toissé on ol-
tava paikalla virastoaikana ei-
ka siitd pddsta mihinkadan.”

Montako
alaista?

"Tarjoamme sellaista tieto-
tekniikkaa, jonka avulla asia-
kas vol parantaa kilpailuky-
kyadn. Se pitdd saavuttaa si-
ten, ettd myos Nokian kaksi
toivetta tulee téytettyd: pitka-
aikainen tavoite, ettd yrityk-
sen arvo nousee ja lyhytaikai-
nen tavoite, etti pystymme
tuottamaan voittoa, jolloin
voidaan maksaa osinkoa. Bis-
neksemme on oltava kannatta-
vaa. Toistaiseksi on ollut. Sik-
si se on myos hauskaa.”

”On asiakkaiden ja henkild-
kunnan etu, etti toimimme
néin. Ei henkilékunnalle eiki
asiakkaille ole mitéin iloa yri-
tyksestéd, joka tuottaa tappio-
ta. Semmoinen yritys ei ole
kauan olemassa.”

"Tamén takia organisaation
on palveltava asiakkaan tar-
peita mahdollisimman hyvin,
oltava mukautuva, koska tek-
nologia, palvelut ja asiakkaat
ovat muuttuvia.”

"Suomessa, jossa ihmisilld
on hierarkkinen arvomaailma
ja sosiaalista arvostusta mita-
taan alaisten lukumaééiralla, ai-
heuttavat  organisaatiomuu-
tokset yleensd ongelmia. Jo-
ten meidén on helpompi luoda
joustava organisaatio siten,
ettd puhumme vastuualueista
emmeki hierarkioista. Voim-
me médritelld vastuualueita
koko ajan uudestaan.”

Milla
keinoin ?

Miten organisaatiota sitten
on muutettu joustavaksi?
"Muutetaan. Perfekti on vi-
hiin ennenaikainen”, Isokallio
korjaa.

"Yrityskulttuurinkin méa-
raid protestanttinen arvomaa-
ilmamme. Kaikki oppi, mitd
tehdddn, perustuu suomalai-
seen arvomaailmaan ja tervee-
seen suomalaiseen maalaisjéar-
keen”, Isokallio opettaa.

"Olemme yrittédneet ottaa
selvid, miten ihmiset haluaisi-
vat toimia. Vastauksista pdi-
tellen siten, ettd heille kerro-
taan pelikentén reunat ja ker-
rotaan mitd pitdd saada ai-
kaan. Ja annetaan pelata.”

"Ihmiset eivit motivoidu
paijailusta vaan siitd, ettd
heille annetaan vastuullisia
tehtédvia ja vapautta suoriutua
niistd. Lisdksi jokainen ihmi-
nen haluaa tietdd, onko tyo
suoritettu hyvin vai huonosti.
Koska esimiehilld on taipumus
kertoa ainoastaan silloin, kun
se on tehty huonosti, niin meil-
14 kai hiljaisuus pitdd kisittda

kiitokseksi.”

Kéytinnén muutoskeinoina
on kéytetty sisdistd koulutus-
ta. Tiedonkulun yhdeksi kana-
vaksi on lisédtty sihkéinen pos-
ti. Ovia on auottu. Hommia
vaihdettu. Yhteydenpito ta-
lossa on vilkastunut. Jotkut
kuvaavat organisaatiokaavion
muuttuneen pystyviivan ni-
koisesta vaakaviivaksi.

Toimintaa on tehnyt jousta-
vammaksi myds se ahkerasti
sovellettu Isokallion periaate,
ettd helpompaa pyytdd an-
teeksi jélkikdateen kuin lupaa
etukiteen.

Isokallio itsekin myontid,
ettd jotain on tapahtunut. "On
saatu aikaiseksi kyselevimpi
ilmapiiri. Se on myonteisti.”

"Mutta en mind muuten née
yrityskulttuurin -~ muutoksia,
koska ne ovat niin pieniid. En-
hén huomaa esimerkiksi tuk-
kani kasvuakaan. Niin isossa
organisaatiossa el tapahdu
vallankumousta”, hin toteaa.

Esimies on
valmentaja

Suunnitelmissa on myés uu-
distaa esimieskoulutusta. Esi-
miehii opetetaan jérjesta-
miin alaisilleen optimaalinen
stressi. Heitd kasvatetaan sii-
hen, etti he ovat vastuussa
kaikkien resurssien kiytosta.
Esimies ei ole yksilosuoritta-
ja, vaan hintd mitataan ryh-
ménsd suoriutumisella. "Mi-
nua ei kiinnosta, miten esimie-
het tekevit yksiloind tyotd,
vaan miten he kiyttdvit yh-
tion resursseja.”

"Ei ole mitddn mallia, johon
yrittdisimme ihmisid ajaa”,
Isokallio huomauttaa. “Thmi-
set hakevat minulta koko ajan
jotain mallia ja ihmettelevit,
kun en anna mitddn muuta

*En mielellini nie organi-
saatiossa ihmisid, jotka ei-
vit ole valmiita asetta-
maan ajatuksiaan kritiikil-
le alttiiksi. Jos ajatus on
oikein, se kestdd kritiikin.
Jos se on likimain oikein, se
paranee kritiikilld. Jos se
on vddrin, niin se paljas-
tuu.”

kuin suuntaviivoja. En voi an-
taa, koska ei ole mitdin oike-
ata kiyttaytymismallia. En
halua organisaatiota, jossa
kaikki toimivat samalla taval-
la. Falski kayttaytyminen ni-
kyy aina. Jos yritetiin saada
ihmiset kdyttaytymaiin eri ta-
valla kuin heidéin luonteensa
mukaisesti, el saavuteta toi-
vottua lopputulosta.”

Kaikki eivit ole
samaa mielta

Entd jos tulee vastarin-
taa? Ainakin voisi kuvitella
muutosten aiheuttavan pakoa.

"Emme ole havainneet. Si-
té paitsi millaiset ihmiset vas-
tustavat omaa kehittimis-
tadn”, Isokallio heittdd kuivas-
ti.

"Meiddn tehtivimme on
ponnistella eteenpiin. Jos ei
tapahdu mitddn, menniin ko-
tiin miettiméiin, missi vika ja
ponnistellaan lisdd. Ponnistel-
laan, on ponnisteltu, tullaan
ponnistelemaan.” Isokallio ke-
laa aikamuotoja.

"Minun aivoni toimivat si-
ten, ettd minua téytyy kriti-
soida koko ajan, koska muuten
saatan ihastua ‘johonkin hél-
méon ajatukseen. Siksi minul-
la onkin ammattimaisia kriiti-
koita, joiden vastuualueku-
vaukseen kuuluu koko ajan
analysoida, onko toimintamme
jarkevia.”

"Kauppalehdessi oli joskus
aforismi jossa sanottiin, ettd
jos kaksi tyyppid on aina sa-
maa mieltd, toinen heistd on
turha organisaatiossa. Jos he
ovat aina eri mieltd, kummat-
kin ovat turhia organisaatios-
sa. Jos he ovat silloin téllon
samaa mieltd ja silloin télldin
eri mieltd, heiddt kannattaa
pitdd. Niin on.”
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