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Ruotsista kantau-
tuu tdAman tasta tie-
toja Nokian ja iso-
jen myymaliketju-
jen kassapaatekau-
poista. Viime vuo-
den aikana nokia-
laisia kassapaate-
jarjestelmia myy-
tiin 25 miljoonan
kruunun edesta.
Kaikenkaikkiaan
45 prosenttia maan
kassapaatejarjes-
telmisti on nokia-
laisia.

Bertil Norrhall, jo-
ka vastaa kaupan
jarjestelmisti Ruot-
sissa loytaa asialle
helposti selityksen:
”Olemme vastan-
neet asiakkaiden
vaatimuksiin.”

S elitys ei ole pelkkid myy-
jan itsekehua, silli Norr-
hall pystyy vastaamaan myos
asiakkaan nikokulmasta. Hin
tyoskentell nimittdin aiemmin
tiskin toisella puolella tukhol-
malaisen tavaratalo Pubin kas-
sapddteprojektin johtajana ja
tietdd, mitd on kassapditteiti
hankkia.

"Piskuisen Ruotsin asiakas-
kunnan vaatimukset eivit aina-
kaan alemmin kassapiitejir-
jestelmien  valmistajia  juuri
kiinnostaneet, koska markki-
nat olivat liian pienet. Monet
eiviat vaivautuneet edes teke-
méin tarjouksia. Jos oli kiin-
nostunut vaikkapa IBM:n jir-
jestelmistd, oli matkustettava
Saksan liittotasavaltaan niitd
katsomaan. Niilld, jotka jirjes-
telmidin tarjosivat, oli tyylind
ota tai jitd. Paitsi nokialaisilla.
Heisté sai heti vaikutelman, et-
td he suhtautuivat meihin in-
nostuneesti ja limpimésti, ha-

lusivat selvisti auttaa ja muut-
taa ratkaisuaan tolvomustem-
me mukaan”, Norrhall vertai-
lee.

Yllattden Norrhall mainitsee
myos, kuinka ruotsalaisiin asi-
akkaisiin vetoaa suomalainen
eksoottisuus  kaupankdyntiin
kuuluvine saunomisineen. "'Se
jattda lampimat jalkitunnelmat.
Asiakkaasta tuntuu hyvilta”,
Norrhall vaittia.

Harvoja, mutta
isoja asiakkaita

Kassapéitekaupat kauppoihin
aloitettiin - Ruotsissa vuonna
1978. Kun Suomessa oli saatu
Alkon kassapditteet pelaa-
maan, Ruotsin Systembolaget
kiinnostui myos niistd. Néin
saatiin referenssit, jotka ovat
vaikuttaneet muihinkin ostajiin.

"Meilli ei ole montaakaan
asiakasta, mutta sitikin use-
ampia myymaloitd. Asiakkaam-
me ovat suuria kauppaketjuja.

Systembolagetin 320 myy-
milddn olemme asentaneet
2800 kassapditetti ja Nokia In-
formation Systems Norjassa
asentaa norjalaisen Vinmono-
poletin 98 myymiilian 900 kas-
sapddtettd. Suuri asiakas on
my6s Ahléns, jonka kahdek-
sastakymmenesti tavaratalos-
ta kuudessa on Nokian kassa-
paatteet.

Suurin yksittdinen asennus-
tyd on tehty tavaratalo Pubiin,
johon on asennettu 220 kassa-
paitettd”, Norrhall kertoo. Li-
sdksl hdn mainitsee muita asi-
akkaita olevan mm. Dukan, la-
si- ja poslinilikkeiden ketjun,
Dagab pikatukkuketjun seké
Hennes & Mauritzin.

"Hennes & Mauritzilla on 60
vaatemyyméldd Ruotsin ulko-
puolella Norjassa, Tanskassa,
Saksan liittotasavallassa,
Sveitsissi ja Englannissa. Tétd
kautta Nokialla on ollut mah-
dollisuus paasti myos Skandi-
navian ulkopuolisille markki-
noille. Olemme aloittaneet kas-
sapaitteiden asennukset Nor-
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"Suomalaiset asiakkaat ovat
halunneet enemmdin tausta-
Jérjestelmid kuten kirjanpi-
toa, palkkajiirjestelmii ja las-
kutusta. Ruotsissa me olemme
rajoittuneet jirjestelmissim-

jassa, Saksan liittotasavallassa
ja Sveitsissd ja kevailli jatkam-
me Tanskassa ja Englannissa”,
Norrhall kertoo.

Elintarvike-
kaupoissa
markkinoita

Norrhallin mukaan pienille kau-
poille jarjestelmii ei toistaisek-
si ole voitu myyda.

"Nokian jarjestelmi perus-
tuu kassapéitteisiin, joita oh-
jaamaan tarvitaan pientietoko-
ne. Mitid vihemmén kassapéat-
teitd on, sitd kallimmaksi jar-
jestelmi tulee”, hin toteaa.

"Nokian julkistettua viime
vuoden lopulla MikroMikko 2
-pohjaisen pienten myymaloi-

me siihen, miki on tekemisis-
sd varsinaisen myynnin kans-
sa”, Nerrhall vertailee. Norr-
hallin osastolla tyidskentelee
13 henkiléd, joista 8 ohjel-
mistotehtdvissd.

den  kassapiitejirjestelmin
voidaan pienemmillekin asiak-
kaille jarjestelmia tistedes tar-
jota.”  Norrhall mainitsee
myos, ettd joitakin uuden jir-
jestelmin kassapditteitd, CRS
kolmesatasia on ollut jo kokeil-
tavanakin Ahlénsilla.

"Kun saamme uuden myy-
maldpditeratkaisun hyvin toi-
mimaan, lihdemme viemidin
siti  ehkd kauemmaksikin”,
Norrhall suunnittelee. Han ni-
kee suuret markkinat mm.
elintarvikekaupoissa.  Niihin
Nokia on valmistautunut kehit-
tamalla Ahlénsin kanssa erityi-
sen elintarvikekaupan jirjestel-
mén. net
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Kassapaa

Projektipaallikko Lage
Sundelindin mukaan kas
satyé Ahlénsin tavarata
loissa on nopeutunut kung

kassatvéohon liitty- Sy<4

vdl rutiinit on

saatu auto-
maattisiksi,

lieet

ovat osa Ahlénsin
uutta ilmetta

Ahléns, yksi Ruotsin suurimmista tavaratalo-
ketjuista, on askettdain muuttanut ilmettiin
uusimalla tunnuksensa ja antamalla enemmaéan
tilaa erikois- ja tuoretavaroille. [lmeen
muutokseen on kuulunut myés kassapaatteiden
uusiminen, joka aloitettiin asentamalla Nokian
kassapaitteet Skutskirin Ahlénsiin syyskuussa
1983. Nyt asennuksia on kuudessa tavaratalossa

kahdeksastakymmenesta.

Kassapéétehankkeen
projektipaillikkéna

tydskentelevin Lage Sunde-
lindin mukaan Ahléns halusi
valita  jdrjestelmétoimittajan,
joka toimi asiakkaan ehdoilla ja
jonka jérjestelmassi oli jouston
varaa.

Hin kertoo kuinka ennen
uusien kassapaitteiden hankki-

mista Ahlensilla tehtiin tutki-
mus, josta kivi selvdsti ilmi
mm. hyvin kassapdydin tér-
keys. Pystyasennossa oleva
tutkain eli skanneri todettiin
tehokkuudessa ylivoimaiseksi
ja ergonomisesti jarkevimmak-
si. Mm. tillainen ratkaisu jér-
jestettiin Ahlénsin toivomusten
mukaan.

Ohjelmisto-
kehitysta yhdessa

"Meilli oli kisitys, etti Nokia
on hyvd péitejirjestelmissa.
Toisaalta Nokialla ei ollut tarjo-
ta kovin loistavaa ohjelmisto-
tuotetta, mutta sen ajattelim-
me voivamme kehittdd yhdes-
sd”, Sundelind toteaa.

Hin kertoo tihidn mennessa
kehitystyohon ja jirjestelmien
testaukseen kiytetyn 6500
tuntia ja olevansa tyytyviinen
kokemuksiin. Ahléns on saanut
kiyttéonsd tietoa, jossa Sun-
delindin mukaan ollaan Suo-
messa pidemmalld kuin Ruot-
sissa. Esimerkkind hidn mainit-
see tilimyyntiin liittyvin tiedon
kisittelyn.

Hajautettu malli

"Myymaldiden tietokoneista-
misessa on periaatteenamme
ollut, etta tietojenkisittely ha-
jautetaan paikallisiin tietoko-
neisiin. Emme halua keskustie-
tokoneemme naintyvin”, Sun-
delind pilailee.

"Keskustietokoneessa  on
tiedot kaikista 40000 artikke-
lista, hintarekisteri sekid muuta
perustietoa.  Tietolikkenteen
avulla se siirretidin tarvittaessa
paikallisiin tietokoneisiin. Kes-
kustietokone on informaation
jakaja ja hajauttaja, mutta toi-
saalta keskittdja, silli tietoja la-
hetetddn myo6s paikallisista
keskustietokoneeseen”,  hin
toteaa.

Tiedot
tavaran kulusta
"Nokian  kassapiitejirjestel-

malld saamme kerattya paikalli-
sia tietoja osasto- ja tavarata-
solla sekd myyntitilastoja ja
-selvityksia. Olemme saaneet
tietokoneelle tavaran kulun,
toimitukset sisdin ja ulos seki
hallinnolliset rutiinit ja tilimyyn-
nin. Parhaillaan testaamme yh-
teyksid ulkoisiin tietokoneisiin
kuten luottoyhtididen tieturei-
hin”, Sundelind kertoo.

"Myohemmin  tidhtdimes-
simme on henkilostésuunnit-
telun tietokoneistaminen.
Meilld on tyosuhteessa 10000
henkildd, joista monet tekevit
osapdivatyota. Mm. tydaikojen
jarjestaminen tietokoneella
helpottaisi henkilostosuunnit-
telua.”

"Kuinka pitkille tietokoneis-
tamisessa menemme, riippuu
kannattavuudesta. Téna vuon-
na on kuitenkin tarkoitus jatkaa
Tukholman Ahléns Cityssi
aloitettua kassapaitejarjestel-
mieh asennusta ja aloiftaa vas-
taava tyé myos Goteborgin
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hléns Cityssd”, Sundelind
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