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Pertti Nisonen

Mies, jossa on kasvunvaraa

”Tero Laaksonen on
kuin Tuntemattoman so-
tilaan Koskela, kansasta
kasvanut johtaja, joka ei
kiiske ketiiin, mutta jota
kaikki tottelevat. Hin on
rakentanut johtajuutensa
perusasioista: rehellisyy-
desti, tunnollisuudesta,
vaatimattomuudesta.
Térkein osa karismaa on
se, ettéi hin on yksi
meisti. Sellaiselle ihmi-
set ovat herkkid”, herkis-
telee pitkéin tovin Tero
Laaksosen mukana taa-
ponut tydtoveri.

paljon anteeksi. Tero on

sellainen”, tyGtoveri
miettii. Virheelle, joka merkitsee
miljoona markkaa puhtaana kai-
voon, pomokin vain murahtaa. Ei
silti, ettd huolimattomuus olisi
hidnen tapaistaan. Pdinvastoin.
Esimieskin on tokaissut hiinen
jahkaillessaan isoa investointia,
ettd ota riski niin n#htiis sekin,
kun sini erehdyt...

Kahta tilannetta Tero Laakso-
nen kertoo hidvenneensi ja katu-
neensa yli kaiken, miettineensi
eroa ja pahempaakin. Toinen oli
mitd sopimus, toinen firman
edun vaarantava vuoto lehdis-
tolle. Molemmissa tapauksissa
jyllédsi nokialainen yrityskulttuuri.
Kysymykseen annatko potkut vai
pyyddnkd eroa esimies toteaa:
"Vai niin on kidyny.”

,, I nhimillisille  annetaan

"Parasta terapiaa on ruuan-
laitto. Kerdtdi kaikki ainekset,
keskittyd vain niihin ja luoda
niistd mieleisensd kokonaisuus.
Minulla ei ole mitdidn muikun-
perkaustakaan vastaan”, Tero
Laaksonen sanoo.
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Vapaata ja villid

Tero Laaksonen on ollut Nokia
Datan ja sen seuraajan ICL Datan
erilaisissa johtotehtivissd vuo-
desta 1978 alkaen. Pertti Ruosaari
ja Heikki Kerinen saivat houku-
tella 28-vuotiasta systeemisuun-
nittelijaa kotvan aikaa Nokialle
vastaamaan OKOn ensimmii-
sestd pankkipédteprojektista.
"Kylli minua emmitytti 1&hted
Outokummusta, kun Nokian
touhu tuntui niin villiltd. Vapau-
det olivat suuret ja kurinalaisuus
itsekurin varassa. Pelotti miten
sellainen firma pysyy pystyssd”,
Tero myontdd. Siirtymispaatok-
seen 1.1.1974 vaikutti kuitenkin se,
ettd kaivosinsintorien Outokum-
mussa hén ei katsonut matemaati-
kolla olevan etenemismahdolli-
suuksia.

”Himmaéstyttivii kylld Nokian
touhu toimi. Oli silmiinpistivi,
miten paljon kaveria oltiin val-
miita auttamaan. Kehityksen tohi-
nassa ei kaikkea tietenkédn eh-
ditty dokumentoida. Pulmatilan-
teessa kaveri pisti. vilittdmaisti
oman tydnsd sivuun, jotta sai
autettua kysyjdd eteenpiin.  Ku-
kaan ei pantannut tietoa. Se johtui
kai siitd, ettd kaikilla oli niin
valtavat haasteet ja ymmirrettiin,
ettei niistd selvii ellei ryhmin
jokainen jisen ole maksimaalisen
tuottava”, hiin analysoi.

Hoyrypéisti huolehtija
Kun Nokian Elektroniikkaosas-
tolla rakennettiin Pelle Peloton
-tyylillé tietokoneita ja muut hdy-
rysivit, Tero teki tunnollisesti
muistiinpanoja ja katsoi perdin,
ettd lupaukset lunastettiin.

”Kun toteutuksemme eivit toi-
mineetkaan niin kuin asiakkaille
oli luvattu, Tero sai aina selittid,
koska hén pystyi puhumaan on-
gelmista vakuuttavasti asiakkai-
den kielelld”, muistelee Henry
Ehrstedt, tyGtoveri noista ajoista
asti. Asiakas yhtd pitkiltd ajalta
mainitsee, ettd Terolla on ollut
kuuntelemisen taito ja aina aikaa
paneutua asiakkaan murheisiin.

Poikakin Mikko

OKO:n kaupan saaminen venyi
kuukausia. Sen kypsymistd odo-
tellessa vasta-alkaja Laaksonen

osallistui Mikko kakkonen -pien-
tietokoneen  kiyttojrjestelmén
ohjelmointiin. Kun Mikkoa pii-
tettiin tehdd muuallekin  kuin
pankkeihin ja Alkoon, hin ryhtyi
vetdmiin asiakastoimitusten tek-
nisti tukijoukkoa, myynnin tukea.

Mikon myynti oli hikistid puu-
haa. Kerrotaan, etti vililld tuli
niin kiire, etti kaapelinpiitki sai
asiakaskdynnilld kidydid kengin-
nauhasta. Mikon myyminen vaati
kekselidisyyttd ja syvdd uskoa.
Marja ja Tero Laaksosen noihin
aikoihin syntynyt poikakin ristit-
tiin Mikoksi, vaikka sen ajan
suurimman lahjusskandaalin
vuoksi nimi ei juuri herittinyt
sympatioita. Tero tosin itse sanoo
nimien yhteyttd sattumaksi -
heilld kun nimi periytyy suvussa.

Jatko katkolla

Muutaman kerran Mikon jatko oli
katkolla. "Eihdn kukaan voinut
uskoa, ettidl ne voisivat olla toimi-
via tietokoneita. Vililld oli vaikea
itsekin uskoa. Mutta porukalla oli
ndyttimisen tarve ja aina péitet-
tiin yrittdd. Padtokset perustuivat
intuitioon, nokialaiseen draiviin
javilliyteen”, Tero kertoo.

”Jos olisimme tehneet tarkat
laskelmat tulevaisuuden vaati-
mista panostuksista, ei varmaan
kukaan olisi ollut valmis jatka-
maan. Eiki Nokia-yhtymiin joh-
toa kukaan olisi moittinut, vaikka
olisivatkin  lopettaneet  tou-
humme. Piinvastoin heitd olisi
kiitetty siitd, ettd tekivdt lopun
osakkeenomistajien rahojen tuh-
laamisesta.”

Aika sulautua

1980-luvun  puolivdlissi Tero
Laaksonen sai tehtivikseen yh-
distiid Nokia Datan kaksi irralleen
repsahtanutta linjaa, edustustuo-
telinjan ja Mikko-linjan. "Kun
Tero puhui ensimmdisen kerran
yhdistetylle  porukalle, hin
myo6nsi, ettd voi epdonnistua.
Noéyryys oli vakuuttavaa. Siitd
lihtien hén on saanut porukan
mukaansa”, analysoi pitkén linjan
datalainen Ossi Syrja.

"Hénelld on sitouttamisen
taito. Kokouksissa hdn hakee
kompromissia ja konsensusta.
Sellainen ei ole minun tyylidni,

mutta tyylierot eiviit ole haitan-
neet”, yksi ICL Datan johtoryh-
miésté toteaa.

Niin asiakkaat kuin tyStoverit-
kin kertovat, ettd tiukoissa ja
vaikeissa paikoissa Tero osaa
himmiistyttid hyvinkin epitaval-
lisillaja ennakkoluulottomilla rat-
kaisuilla ja epdsovinnaisilla kei-
noilla.

Luottamus palkittiin

Konsensusmiehen ominaisuudet
ovat olleet omiaan edistimiin
fuusioiden vaatimaa sulautu-
mista. Nokia Dataan, joka tunnet-
tiin joitakin aikoja Nokia Elek-
troniikkana ja Nokia Informaa-
tiojirjestelminiikin, on sulautettu
Dava ja Ericssonin tietokonetoi-
minnot. Nokia Data itse myytiin
ICL:lle.

”Nokian yhtymiijohdon pitké-
mielisyys kokeilujamme kohtaan
palkittiin. Meisti tuli tarke tekija,
josta maksettiin ihan hyvi hinta”,
Tero kehaisee viitaten Nokia Da-
tan ja ICL:n fuusioon. "On huo-
mattava, ettd meitd ei ostettaessa
sulautettu pakolla ja heitetty yli-
midrdisid osia pois, vaan saimme
paljon enemmiin kuin osasimme
aavistaakaan kun ICL:n mikrotie-
tokoneiden, kassajérjestelmien ja
tyOryhméjérjestelmien kehitys ja
tuotanto keskitettiin Suomeen.”

Maailmanlaajuisestikin Nokia
Datan ja ICL:n fuusio on yksi
harvoista alan onnistuneista,
vaikka aiheuttikin Nokia Datassa
aluksi  kollektiivisen hermoro-
mahduksen.

ICL:n varatoimitusjohtaja Ni-
nian Eadie kertoo kuinka Tero
epdili suuresti fuusion onnistu-
mista ja huhuttiin, ettd hinelle
tuolloin tarjoiltiin johtopaikkoja
alan suurimmista yrityksista.

Tero mybntiikin olleensa pet-
tynyt Nokia Datan myyntiin. ”Mi-
nun oli vaikea pdéstd jaloilleni.
Olisi ollut mahdollisuus ldhted,
mutta péitin jaddd. Enkd ole
katunut jaimistini hetkedkdin.
Ratkaisevaa oli Ninian Eadien
hienovarainen tapa. Olimme var-
sinainen kapinallisjoukko, mutta
saimme hiinen tiyden luottamuk-
sensa. Hin ei koskaan tuputtanut
ICL:n toimintatapaa ja ratkaisu-
malleja”, hiin kertoo.
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Osaamisesta kiinni

”Olemme tehneet sellaisen pii-
toksen, ettemme anna my&den
asioissa, joissa olemme parempia.
Jos piddmme kiinni osaamises-
tamme, olemme ICL:ssd antava
osa. Jos annamme my&den,
jddimme  yhdeksi kaukaiseksi
myyntiyhtigksi.”

”Olemme tuoneet ICL:n yritys-
kulttuuriin kepeytté ja virikkyytti.
Monissa muissa asioissa rapor-
toinnista henkildstokehitykseen
olemme olleet emo-ICL:std saa-
vana osapuolena.”

Kapinallisjohtajan  sittemmin
saavuttamasta arvostuksesta ker-
too se, ettii sen jilkeen kun hin oli
esitellyt ICL:n johtoryhmiille ICL
Datan uusimman organisaation,
jarjesteltiin koko ICL:n maail-
manlaajuinen liiketoiminta sa-
man mallin mukaiseksi.

Ura unelmoimatta

”Siirtyminen Lontooseen ICL:n
Financial Services Solutions -yk-
sikdn johtajaksi osoittaa, miten
hén hakee koko ajan muutosta ja
on itsekin valmis muuttumaan”,
seuraaja Henry Ehrstedt sanoo.
Uudessa tyopaikassaan hidn vas-
taa ICL:n pankki- ja vakuutusalan
tuotteiden maailmanlaajuisesta
kehittimisesti ja markkinoin-
nista.

Ajoitus miellyttid Teroa. Tilin-
piitdsti ei tarvitse hidvetd, "Harva
saa vaihtaa tehtdvid ndin hyvin
*track recordin’ jilkeen”, hiin sa-
noo asiallisena. Oletko ylpei it-
sestiisi? Rehellisyys voittaa vaati-
mattomuuden: “Olen. En kos-
kaan kuvitellut itselleni tillaista
uraa.”

”Olen ollut monta vuotta vas-
tuussa samoista asioista ja halusin
kokeilla uusia ennen keski-iiin
jaméhdysti. Toinen syy on henki-
l6kohtainen. Haluamme antaa 13-
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ja 16-vuotiaille lapsillemme mah-
dollisuuden opiskella itselleen
toisen kielen™, hiin kertoo. Vaimo
Marjakin pitdd sapattia tervetul-
leena.

Pankkivaltauksia

”Esimieheni Richard Livesey-Ha-
worthin kutsussamiellyttii se, ettd
poyti ei ole katettu.”

”Eniten odotan muutamaa
kunnon valloitusta. Luulen ym-
mdrtdvini erittdin hyvin pankki- ja
vakuutusmaailman ajattelutapaa:
miten sielld valmistellaan paatok-
sid ja millaista toimintaa arvoste-
taan. Tunnen myds ne eri maissa
olevat ICL:n organisaatiot, joiden
kanssa teemme yhteisty6ti.”

Lisiksi kiehtoo englantilainen
kulttuuri. "Se on individualisti-
nen, mutta ystivillinen yhteis-
kunta. Thmisilld on hyvit tavat ja
erilaisuutta siedetdiin eurooppa-
laisista kulttuureista parhaiten.
Kielitaitoni ei vain vield riitd sii-
hen, etti ymmiirtiisin miti ihmi-
set fodella sanovat™, hiin arvioi.

Tosin ainakaan Ninian Eadie ei
kommunikointivaikeuksia ole
huomannut: "Teron sanomisissa
onainajoku pointti. Jos pointti on
epidmieluisa, hidn kitkee sen kut-
kuttavaan huumoriin”, Eadie hy-
myilee.

”Lisdksi hdn on hienotunteinen
ja puhuu kohteliaasti toisin kuin
useimmat tuntemani suomalaiset,
jotka ovat kanssakidymisessidin
brutaaleja — hyokkidvit heti
asiaan ottamatta huomioon olo-
suhteita ja keskustelukumppa-
niensa tunteita”, hiin vertaa.

Virkeissi varaa

Liheiset tydtoverit muistuttavat,
ettd Tero Laaksonen on sentdin
saanut mahdollisuuden kasvaa
vihitellen. "Hin on koko 15-

Nisonen

Pe

Tero ja Marja Laaksonen sano-
vat pohtivansa kotona aika pal-
Jjon tydasioita, "mutta eri asia
on, kuunnellaanko me toi-
siamme.” Hanna, 16 ja Mikko,
13 aloittavat syksyllii koulun
Englannissa.

vuotisen  esimiesuransa  ajan
hionut omaa osaamistaan ja tyyli-
ddn, joka oli alkuaikoina kar-
heakin. Mutta hiinelli on ollut
virkeissd varaa eikd asema ole
kivunnut péihin. Terve itsetunto
ei vaadi merkkeji statuksesta eikii
piirejd ympdrille pydrimién. Per-
hettddn hin arvostaa ja vaimonsa
kanssa hin on hyvi kaveri”, he
toteavat.

”Mikéddn ongelma ei ole ollut
niin pyhd, ettei sitd olisi voinut
helpottaa nauramalla. Eikd mi-
kddn inhimillinen ole ollut vie-
rasta kun on tehty jotain hohlii.
Silti hin ei pédstd kovin ldhelle
sisintddn”, ldhimmit tydtoverit
kertovat. Uudemman polven ii-
ceeillaliiset, jotka hintd harvem-
min nékeviit, olisivat hekin toivo-
neet lihempéd tuttavuutta.

Nauru- ja otsaryppyji

”"Nauraa olen saanut, mutta on
vidrd luulo, ettd bisnes olisi haus-
kaa. Bisnes on kirsivillisyyttd
vaativaa puurtamista, varovai-
suutta, jatkuvaa pohdintaa. Mutta
se voi olla erittdin tyydyttividd™,
Tero viittdi.

Siksi tyydyttivdd isossa organi-
saatiossa tyoskenteleminen on ol-
lut, ettdi hiin ei ainakaan vield ole
lihtenyt toteuttamaan haavet-
taan. Unelmissaan hédn nikee
teollisuusalueen keskelld toimi-
van oman yrityksen neonkyltin ja
pakettiauton, jolla sielti lihtee
maailmalle  kisinkosketeltavia
tuotteita. @




