*Tietotekniikan tulo vihit-
tiiskauppaan on vdilttdmd-
tontd. Kun kauppojen vdli-
nen kilpailu kiristyy, tarvi-
taan tarkempaa tietoa kat-
teista ja tuoton rakentees-
ta. Tavoitteena on tietysti,
etti toiminta on mahdolli-
simman tuloksellista ja te-
hokasta”, toteaa Jyvisky-
lin Prisman tavaratalojoh-
taja Veijo Karhula.
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Muovirahan kaytto
lisaantyy ripeasti.
Merkitseeko se
pitempié kassa-
jonoja? Ei
valttamétta. Jos
maksukortti-
jarjestelmit
yleistyvit kaupossa
samalla vauhdilla,
jonot pikemminkin
lyheneviit ja rahastus
nopeutuu.

ijar

stelmalla

rahastus ripeaksi

Suomessa on asennettu
maksukorttijirjestelmii
jo kymmeniin myymaélsihin.
Nokian toimittama jérjestel-
mi loytyy paristakymmenesté
liikkeestd. Niihin lukeutuvat
maan kaksi suurinta Sokos-
markettia: Kouvolan Sokos-
Market ja Jyviskylan Prisma.

Sokos-Market Kouvola oli
Helsingin Itdkeskuksen City-
marketin kanssa ensimmdisii
tavarataloja, jotka ottivat
kiyttéon maksukortinlukijat.
Téama tapahtui syyskuussa
1985. Prismassa kortinlukijat
ovat olleet viime syksysti al-
kaen.

Kummankin marketin jér-
jestelmé hyviksyy noin pari-
kymmentd erilaista maksu-
korttia, kuten mm. kaikki
pankkikortit, pankkien yhdis-
telmékortit, S-kortti, VISA-,
OK- ja American Express-
luottokortit.

Korttien kaytto
lisddntynyt

Yhi useammalla suomalai-
sella on jo lompakossaan muo-
virahaa. Suomessa arvioidaan
olevan liikenteessd lidhes nelja
miljoonaa maksukorttia. Val-
taosa niisti on pankki- tai
pankkien yhdistelméikortteja.

Yhdistelmékorttien méérd
kasvaa nopeasti. Kaupan omia
kortteja on puolisen miljoonaa
ja 6ljy-yhtividen kortteja jon-
kin verran enemmin. Kan-
sainvilisistd  luottokorteista
suosituin on VISA, joka on jo
yli 400 000 suomalaisella.

Korttikauppa on jatkuvassa
kasvussa. Muovirahan usko-
taan tulevan lahivuosina ylei-
semmiksi  maksuvilineeksi
kuin kiteisraha.

"Vuosi sitten vain kymme-
nisen prosenttia kiteismyyn-
nistd oli korttimyyntii, ja vii-

konloppunakin vain noin 15
prosenttia. Nyt korttikaupan
osuus on viikonloppuisin ldhes
30 prosenttia ja alkuviikolla
noin 15 prosenttia”, kertoo
Kouvolan Sokos-Marketin ta-
varatalojohtaja Aatto Liuk-
konen.

"Meillakin ~ maksukorttien
kaytté on lisdéntynyt jonkin
siitd, kun otimme jirjestel-
miamme kiyttoon. Se johtuu
ehkéd osittain yleisestd kehi-
tyksestd ja osittain maksu-
korttijirjestelmistamme”, li-
sid Prisman tavaratalojohtaja
Veijo Karhula.

Korttiostos on keskiméirin
400-500 markkaa. Se on sel-
visti suurempi kuin keskimaa-
riinen kiteisostos. Niinpi
korttiostajien suhteellinen
osuus asiakaskunnasta on pie-
nempi kuin  korttikaupan
osuus myynnisti. Liukkosen
mukaan korttiasiakkaita Kou-
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volan Sokos-Marketin asia-
kaskunnasta on viikonloppui-
sin noin 18 prosenttia.

Kortilla
maksaminen nopeaa

Karhula nikee maksutapah-
tuman nopeutumisen ja kassa-
jonojen lyhentymisen maksu-
korttijarjestelmén tirkeimpi-
ni etuina. Asiakkaatkin ovat
kokeneet jirjestelmin myén-
teisend. Karhulan arvioinnin
mukaan kortilla maksaminen
nykyiselld jérjestelmilld kes-
t44 vain noin kolmasosan siiti
mité ennen 'mankelointimene-
telmélld’,

“Kortilla maksaminen voi
tietyissd tilanteissa olla jopa
nopeampaa kuin kiteisrahalla
maksu. Varsinkin jos asiakas
joutuu kaivamaan kukkaros-
taan sopivia kolikoita”, Liuk-
konen lisai.

"My6s kassanhoitajat ovat
tyytyviisia  maksukorttijir-
jestelméin, silld se helpottaa
merkittavisti kassatyoskente-
ly4”, Karhula kertoo.

Kortti tarvitsee vain sujaut-
taa maksukortinlukijaan, joka
rekisterdi kortin tiedot.

Kassapiite tulostaa vilitto-
mésti asiakkaalle kassakuitin.
Asiakas nikee selvikielisesti
kuitistaan mm. milloin ja mitd
on ostanut sekd milla maksa-
nut. Kuitteja on myshemmin
helppo verrata pankin tiliot-
teeseen tai luottolaskuun.

Kassapéite tulostaa kaup-
piaalle vastaavanlaisen kuitti-
tositteen, jonka asiakas alle-
kirjoittaa.

Asiakkaiden ja kassanhoita-
jlen tyytyvéisyyden ymmér-
tdd hyvin, silli Sokos-Marke-
tissa liikkuu paljon kortti-
asiakkaita, varsinkin viikon-
loppuisin.

Korttikauppa
nyt turvallisempaa

Uusi jérjestelmd on lisdnnyt
korttimyynnin turvallisuutta.
Turvallisuuden merkitys ko-
rostuu jatkossa, kun muovira-
han kiytto yha yleistyy.

”Mankelointimenetelméssi
piti tarkistaa korttien luotto-
kelpoisuus manuaalisesti eri-
laisilta  maksuhéiiridlistoilta,
jotka olivat enemmin tai vi-
hemmén vanhentuneita. Mak-
sukorttijarjestelméi hoitaa au-

tomaattisesti alle sekunnissa
listojen tarkistuksen, silli se
siséltdd ajantasaiset maksu-
héairictiedot”, Karhula selvit-
taa.

Jirjestelmi ei hyviksy kat-
teettomia kortteja maksuvili-
neeksi. Kun asiakas ilmoittaa
kortin katoamisesta kortin
myonténeelle laitokselle, kort-
ti voidaan rekisterdidd no-
peasti jérjestelmien maksu-
hiirigtietoihin ja siten estdi
kortin laiton kéytto.

Maksuhéiritiedot saadaan
péivittdin linjasiirtona puhe-
linlinjaa pitkin, Sokos-Marke-
tissa OKO:sta ja Prismassa
SYP:sti.

Kisin kirjoitettuun maksu-
tositteeseen pédsee helposti
kirjoitusvirheitd, olennaisia
tietoja voi jaddi tayttamitts,

tai sen tietoja voidaan myd-
hemmin tulkita véérin. Lisdk-
si tositteita voi kadota jne.
Maksukorttijarjestelmé pois-
taa myos tillaiset manuaalisen
kortinkésittelyn virheet.

”Asiakkaatkin ovat oppi-
neet arvostamaan jirjestel-
min turvallisuutta. Se, ettei
havinneeksi ilmoitetulla kor-
tilla padstd ostamaaan, on
myés asiakkaan etu”, Liukko-
nen toteaa.

Liukkosen mielestd jirjes-
telmi jo sindllddn vaikuttaa
sithen, etti kortteja ei kiiytetd
vadrin. "Maksukorttien vaa-
rinkéytté on meilld ollut hyvin
vahdistd”, Liukkonen liséi.
Suomessa korttien viarin-
kayttd on vain kahden promil-
len luokkaa. Se on kansainvéli-
sesti vihiisti.

Prismassa kassanhoitajat ovat kokeneet uuden jdrjestel-
midn myoénteisend. “Tietysti alussa oli epiilyksid uutta
kohtaan, mutta ne ovat kdiytiossd karisseet.” Titi mieltd
ovat Nokian uusilla CRS 300 -kassapidtteilld ja maksu-
kortinlukijoilla tyoskenteleviit kassanhoitajat.

Paperisota
helpottuu

Mankelointimenetelmalli
osastot joutuisivat ldpikéy-
méan piivan piitteeksi monta
manuaalista vaihetta tosittei-
den kanssa. Tositteet pitéisi
lajitella. Lisiksi olisi lasketta-
va yhteen tositesummia ja
huolehdittava tositteiden -
hettdmisestd eri paikkoihin.
Kun Prismassakin maksukort-
titapahtumia saattaa tulla péi-
vittdin ldhes 900, tositteiden
manuaalinen kisittely olisi to-
della tyoldsta.

Maksukorttijirjestelmissi
kaikki manuaalinen Kkisittely
jéé pois. Eiki tositepapereita
tarvitse lihettdd minnekéén.

"Tositteiden konekieliset ta-
pahtumatiedot siirretdin aa-
muisin linjasiirtona SYP:iin,
josta ne vilitetdén edelleen
Luottokuntaan ja eri pankkei-
hin. Pankki veloittaa ostajien
tileja ja siirtdd rahat kaupan
tilille vield samana péivanid”,
Karhula kertoo.

Jarjestelma
sdastaa tyoaikaa

Karhula nikee jirjestelmin
suurimman sddston syntyvin
rahastuksen nopeutumisesta.
Kun kassaty6é nopeutuu, kas-
sojen tyoaikaa sidstyy.

Kun maksukorttitositteiden
manuaalinen kisittely vihen-
tyy, myos siind sdistyy tyoai-
kaa. Ja hermoja.

Liukkosen mukaan myés ra-
hankierto nopeutuu. Asiak-
kaan pankkitilid veloitetaan jo
ostopdivdd seuraavana paivi-
ni. Nopean siirron ansiosta
rahat tulevat nopeammin tilil-
le kuin mankelointimenetel-
masséi.

Jirjestelmisti saadaan eri-
laisia raportteja maksukortti-
rahastuksesta.  Esimerkiksi
korttiryhmikohtainen rahas-
tuksen seuranta helpottuu ja
paranee oleellisesti.

Jarjestelmalld on oma mer-
kityksensd myos liikkkeen ima-
golle. Parantaahan jirjestel-
mé asiakaspalvelua merkitti-
visti. "Maksukortinhaltijat pi-
tavit siitd, ettd kortti kiy
maksuvilineeksi meilld. Jér-
jestelmd tukee niin liikkeem-
me modernia imagoa”, Karhu-
la toteaa. O
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