Suomen suurin tietotekniikka-alan yritys, Nokia
Data, toimii hyvin laaja-alaisesti suomalaisessa
yritystoiminnassa ja hallinnossa.

Davan nimi on jaanyt historiaan. Kaikki sen
toiminnot resursseineen ja tuotteineen kuuluvat
nyt Nokia Dataan.

Nokia Datan Suomen toimintaa johtaa Tero
Laaksonen.

uden Nokia Datan or-

ganisaation  toiminta-

malli on johdonmukai-

sesti sitd, mitd Nokian
aikaisemmat tietokonetoiminnot
ja Dava yhteesa olivat. Kaikki
ndissa yrityksissd olleet toimin-
not jatkuvat.

Useimmilla liiketoiminnan alu-
eilla Davan resurssit ja tuotteet
vahvistavat toimintaa oleellises-
ti. Lisdksi Dava toi mukanaan
uusia asiakasryhmid, suurimpana
vakuutusalan.

"Noudatamme Suomen mark-

kinoilla pitk&jinteistd ja kiytin-
nollistd politiikkaa”, Tero Laak-
sonen sanco. Hian mainitsee toi-
minnan lihtékohdaksi monipuoli-
sen asiakaspalvelun, toiminnan
korkean laadun ja hyvin liiketoi-
minnallisen kannattavuuden yllii-
pitimisen.

Organisaatio

Nokia Datan toiminta on organi-
soitu palvelemaan asiakaskuntaa
sekd suorasti ettd epidsuorasti.
Uuden organisaation keskeisii
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piirteiti on néiden kahden toi-
mintamallin - erottaminen omiin
vksikkoihinga.
Toimialajiarjestelmat-yksikko
vastaa johtajansa Henry Ehr-
stedtin johdolla suorasta toi-
minnasta suuryrityksille ja sellai-
sille valituille erikoistoimialueille,
joilla jo ollaan tai joilla on mahdol-
lista olla markkinajohtaja.
Epésuoraan palveluun keskit-
tyy Heikki Kotilaisen johtama
Yleisjirjestelmit-vksikko. Se no-
jaa toiminnassaan selkedsti yh-
teistoimintaku aneihin,  Jal-

"Noudatamme pitkdjinteistd ja
kéytinnollistd  politiikkaa

leenmyyijiin ja ohjelmistotaloihin.
Epdsuora asiakaspalvelu tihtii
PK-sektorin asiakkaisiin.

Niiden kahden keskeisen ope-
ratiivisen yksikén toimintaa tu-
kee Heikki Honkion Jirjestel-
mit-yksikké ja Henrik Lind-
blomin - Asiakaspalvelut-yksik-
ko. Jarjestelmit-yksikkd vastaa
keskitetysti NAS- ja Tandem-
tuotteiden myynnistd ja tuote-
tuesta. Asiakaspalvelun keskei-
simmat osat ovat kenttdhuollon
organisaatiot sekd materiaalihal-
linto ja toimitusprosessi.

Tuotepolitiikkaa

"Suomessa Nokia Datan tuote-
valikoima ja toiminta on huomat-
tavasti laajempaa kuin Nokia Da-
tan toiminta muualla Euroopas-
sa. Esimerkiksi keskustietoko-
neita eivit muut myy. Me yllapi-
dimme kokonaistoimittajan tuo-
tevalikoimaa. Lukuisista nimek-
kéistd ja korkaluokkaisista edus-
tustuotteista huolimatta toimim-
me selkedsti Nokia Data -nimen
alla.”

Nokia Datan tuotepolitiikka
kehittvy sekd globaalin tuotepoli-
titkan ettd Suomen ja sen toimi-
alayksikoiden tarpeiden ja vaati-
musten mukaan. Toimialayksikot
taydentavit oman alueensa tuo-
tevalikoimaa varsin vapaasti.

Tuotevalikoima on rakennettu
jarjestelmitoimittajalle asetettu-
jen vaatimusten mukaan. Kes-
kustictokoneina ovat DPS 8 ja
NAS -tuotteet, yleistietokoneina
DPS 6 PLUS, Tandem ja 52500,
teknisten jarjestelmien tietoko-
neena SUN ja tyoasemina Mik-
roMikot ja Alfaskopit.

Nokia Data edustaa myos
amerikkalaisen Convexin super-
tietokoneita.

Omat tuotteet

Nokian omat tuotteet ovat erit-
tdin keskeisessi asemassa tuo-
tevalikoimassa. Niiden osuuden
Laaksonen kertol nousevan ti-

... Omat tuotteet ovat tuotevali-
koimassamme keskeisessd ase-
massa ...

mén vuoden toiminnassa noin 60
prosenttiin.

"Parannamme markkina-ase-
maamme kehittdmalld jirjestel-
mid, joissa kéyttdjan tydasema
on yvhi keskeisemmaissa roolis-
sa. Tydasema on enemmin kuin
kokonaisjarjestelmin osa ja se
sisdltda myos sovelluspalveluja”,
sanoi Laaksonen.

Nokian lukuisat ja osin paallek-
kiisetkin oman tuotannon tuot-
teet elivit elinkaarensa loppuun.
Mitdan tuotetta ei ole lopetettu.
Uudet tuotesukupolvet korvaa-
vat entiset ja ne julkistetaan No-
kia Datan nimissa joko nykyisilla
tai uusilla merkkituotteiden ni-
milla.

Tuotteet valmistetaan Suo-
men ja Ruotsin tehtailla. Molem-
missa maissa on kaksi keskeista
teollisuusyksikk6d.  Suomessa
Kilo-Lohja -tehdasyksikko seka
Oulun Ruskon tehdas. Ruotsissa
keskeiset tehdasyksikot ovat
Ronnebyn ja Brikne Hobyn teh-
taat.

Suoramyynti ja
suuryritykset

Toimialajarjestelmat-yksikko

vastaa hallinnon, kaupan keskus-
liikkeiden, pankkien, rahoituslai-
tosten, vakuutusyhtididen ja vi-
hittdiskaupan toimialoista koko-
naisuudessaan. Lisdksi yksikko
vastaa kaupan, teollisuuden ja
palveluyritysten suurasiakkaista.

Nokia Datan suuruutta kuvaa
se, ettd Toimialajarjestelmien
myyntiyksikoistd useat olisivat
yksinddnkin Suomen suurimpia
atk-yrityksii.

"Lihivuosien  tavoitteemme
on asemiemme selvd vahvistami-
nen teollisuuden ja kaupan suur-
yrityksissd ja julkisessa hallin-
nossa ja vakuutusyhtiissi. Da-
van tuotteet, asiakasyhteydet ja
henkiléston ammattitaito hyo-
dynnetddn ndilld alueilla”, Henry
Ehrstedt sanoo.

Pankki- ja vihittdiskaupan jar-

Toimimme selkedsti Nokia
Data -nimen alla”, kertoo Tero
Laaksonen.

jestelmisti Ehrstedt totesi, ettd
tavoitteena on sdilyttad nykyinen
markkinajohtajuus. "Mys nailld
alueilla Davalta tullut asiantun-
temus névttelee oleellista osaa
tavoitteiden  saavuttamisessa”,
Ehrstedt sanoo.

Epasuora myynti ja
PK-yritykset

Heikki Kotilaisen johtama yleis-
Jarjestelmit yksikko vastaa pien-
ten ja keskisuurten yritysten
atk-ratkaisujen, tietoverkkopal-
velujen, paitoksenteon tukijir-
jestelmien ja tietokonetarvikkei-
den markkinoinnista ja Nokia Da-
tan alueellisesta toiminnasta.

"Markkinoimme monistettavia
jarjestelmid, joita kehitetdin yh-
teistydssi ohjelmistotalojen
kanssa”, Kotilainen kiteytta.

Jalleenmyvyjid on noin 70. Jil-
leenmyyjaverkko kattaa koko
Suomen ja sen kautta markkinoi-
daan tyGasemia, tydasemaverk-
koja, yleistietokoneita, oheislait-
teita, ohjelmistoja, verkkotuot-
teita ja tarvikkeita.

Muutamille valituille alueille
vksikkt markkinoi suoraan omia,
edustamiaan tai ohjelmistotalon
kehittamia sovelluksia. Esimerk-
keind ovat apteekit, autokauppa,
varaosaliikkeet ja tyiterveysjir-
jestelmat.

Tyttaret

Tytaryrityksistd Insele Oy ra-
portoi Heikki Kotilaiselle ja Eda-
com Oy Henry Ehrstedtille. No-
kian tuotevalikoimaa tiydentivi
Insele on erikoistunut datalaittei-
den maahantuontiin ja markki-
nointiin. Edacom valmistaa ja
markkinoi kassajirjestelmid, joi-
ta on kdytossd mm. huoltoase-
milla. net




