padstd melkoisiin s#dstoihin,
merkitseehdn miljoonan mar-
kan arvoinen varasto vuosittain
pelkastiin korkokuluina sadan
tuhannen markan suuruusluo-
kan menoerii’’, Jouko Korho-
nen toteaa.

Eli tyypillinen 5 — 10 kassa-
pédtteen jirjestelmidn hankin-
tainvestointi 250 000 — 400 000
markkaa saattaa maksaa itsen-
s takaisin nopeastikin.

“Erilaisten nopeasti saata-
vien raporttien avulla on kaup-
piaan mahdollista pitd4d koko-
naisuus hallinnassa tavaramai-
rin kasvaessa ja kilpailun kiris-
tyessd’”’, Jouko Korhonen ki-
teyttad Alykkiiden myymala-
jarjestelmien etuja.

Kaupan asiakkaan saamia
etuja ovat kassatoimintojen no-

ANALYYSIN TEHOA KAUPPIAAN TYOHON

Tietokonepohjai-
set alykkaat
kassapaatejar-
jestelmat anta-
vat analyysin
tukea sille, mita
menestyvalla
kauppiaalla lie-
nee synnyinlah-
jana: intuitiolle,
vainulle, sormi-
tuntumalle tai
miksi sitd nyt
sitten sanotaan-
kin.

’ , aivittaistavarakau-

pan jarjestelmissa
lahdimme liikkeelle marras-
kuussa 1981. Pelkiissi kehitys-
tyossd meilld on kiinni 25 ih-
mistd, silli ohjelmistokehityk-
sen filosofia ja dynaamisuus
ovat ratkaisevia tekijoita onnis-
tuneen kokonaisjirjestelmén

luomisessa’”, kertoo Nokian
POS (Point of Sale) jarjestel-
mien markkinoinnista vastaava
myyntipéillikké Jouko Kor-
honen.

Saman
katon alla

Nokian valttina myymalajarjes-
telmien toimittajien joukossa
on Jouko Korhosen mukaan se,
ettd "koko homma tehdiin sa-
man Kkaton alla; ei tarvitse ha-
kea ulkomailta lupia ohjelmis-
tomuutoksiin”'.

Filosofiat ovat siis kypsy-
neet, samoin on kypsynyt laite-
valmistus mm. Alkon ja Sys-
tembolagetin  myymalijarjes-
telméitoimituksilla.

Laitepuolella runkona ovat
CRS 200 ja 210 kassapéétteet,
Mikko 3 pientietokoneet sek#
MikroMikko 2 mikrotietoko-
neet. Ohjelmistopuolella runko-
na on perus-POS jirjestelmi,
jonka  modulirakenteisuuden
ansiosta asiakassovellutusten
teko on nopeata.

Perus-POS jarjestelma hoi-
taa myymélan kassapaitejir-
jestelmén keskeiset toiminnot
eli tavanomaiset myyntitoimin-
not kassapiitteelld, kassan

avauksen ja sulun seki tilityk-
sen, kuitin korjauksen ja tili-
tys- ja kassaraportit. Peruspa-
kettiin kuuluvat lisdksi ns. kou-
lutustila sekd systeemiohjel-
mointityokalut.

Perusjarjestelmian  optioita
ovat myyjaraportti, myyjien
yhteenvetoraportti, tyopiste-
kuormitusraportti, myyntira-

portointi (myynti ja tuotto tuot-
teittain ja tuoteryhmittiin), pe-
rustietojen ylldpito, kampanja-
tuotteiden késittely, kyselyt,
varaston valvonta, tilausten ka-
sittely seka liittymat toisiin jar-
jestelmiin.

Perusjarjestelmin muodosta-
maan runkoon voidaan liittd4
taustatoimintoja, kuten budje-
tointi, kirjanpito, palkanlasken-
ta jne.

Nettohyotya
jopa 2 %
liikevaihdosta

Taminkaltaisilla myymalijar-
jestelmilla on Jouko Korhosen
mukaan arvioitu saatavan net-
tohyotya jopa 2 % saakka liike-
vaihdosta.

"Jo pelkastian tehokkaalla
varastonvalvonnalla  voidaan

peutuminen ja kuitin antaman
tiedon lisddntyminen. Jarjestel-
mét ovat mydskin omiaan va-
hentdmian kassalla tapahtuvia
virheit.

Paitsi laitteiden ja ohjelmis-
ton valmistusta on Nokia jir-
jestinyt saman katon alle myos
POS-jarjestelmien  koulutuk-
sen. "Kokemuksiemme mu-
kaan tarvitaan 2—3 koulutusti-
laisuutta. Yksi niistd pidetidan
taalla Pitdjanmdielld meidan ti-
loissamme, loput kaupan tilois-
sa. Ja jarjestelmén kdynnistys-
vaiheessa Nokian tukihenkilst
ovat luonnollisesti paikan paal-
1a”, Jouko Korhonen toteaa.

Kilpailu pakottaa
jatkuvaan
kehitykseen

Vaikka Jouko Korhonen uskoo-
kin Nokian olevan vahvoilla
kassapiitejirjestelmien toimit-
tajien joukossa Suomessa isona
kotimaisena valmistajana, joka
tekee kaiken saman katon alla
kiintedssd yhteistydssd asiak-
kaan kanssa, on kilpailussa
niisti useasta tuhannesta mah-
dollisesta jirjestelmin hankki-
vasta lilkkeestd katsottava jat-
kuvasti tulevaisuuteen.

Med den snabbt 6kande anvand-
ningen av EAN-mérkning, blir det
allt lonsammare att investera i
kassaterminalsystem med ldspen-
nor och scanners. Hos Nokia ar
man val férberedd pa den utveck-
lingen. Kassaterminalproduktio-
nen, som har pagatt i ett decen-
nium, har successivt utvecklats till
ett brett systemkunnande.

"Vart trumfkort i den harda
konkurrensen mellan leveranto-
rerna, ar att vi har hela var pro-

duktion och marknadsforing "'un-
der ett tak’’, siger forsiljningsc-
hef Jouko Korhonen, som ans-
varar fér marknadsféringen av
Nokias butiksdatasystem i Fin-
land.

P4 maskinsidan utgdr kassater-
minalerna CRS 200 och 210 basen
1 systemet tillsammans med Noki-
as egna minidatorer och mikroda-
torn Nokia PC. Basen pa program-
varusidan #r ett 'grundsystem’’
av egen utveckling. Systemet har

en modulstruktur som gor det litt
att snabbt konstruera skriddar-
sydda kundtillimpningar.

Nokias grundsystem for butiks-
data skoter de centrala datafunkti-
onerna, forsdljningsfunktionerna
vid kassan, kassans Oppnande,
stingande och redovisning, samt
utskrift av kvitto, redovisnings-
rapporter och kassarapporter.
Systemet omfattar ocksd ett ut-
bildningspaket och systemprog-
rammeringsmoduler.

=
Nokia Data — butiksdataleverantér med brett systemkunnande

Optioner till grundsystemet ar
funktioner som forsiljarrapporte-
ring, forsidljarnas sammandrags-
rapport, frekvensrapport, forsilj-
ningsrapportering med forsiljning
och bruttovinst per artikel och va-
ra, underhall av basuppgifterna,
behandling av kampanjvaror, forf-
ragningar, lagerkontroll, orderbe-
handling samt anslutningar till
andra system. Till grundsystemet
kan man ansluta bakgrundsfunkti-
oner som budgetering, bokforing,

Ja jarjestelmitoimittajien kil-
pailu on omiaan koventumaan
EANin alkaessa lydda itsedan
lapi. Muutaman vuoden ku-
luessa arvellaan Suomessa ole-
van jo noin sata kaupan EAN-
jarjestelmia toiminnassa.

Nokian POS jirjestelmien
kehittelyssd on pyritty otta-
maan huomioon tietojenkisit-
telyn yleisid suuntia, mm. eri
jarjestelmien keskindiset kom-
munikointimahdollisuudet.
Myymaélipaatejarjestelmien
kohdalla timi merkitsee ldhin-
ni kaupan ja keskusliikkeen
jarjestelmien vilistd yhteyttd.

My6s ns. elektroninen raha
on tulossa kauppoihin. Kassa-
péaatejarjestelmien ja pankin
valistd yhteyttd voidaan kiyt-
taa esimerkiksi siten, ettd kau-
pan tiliasiakkaiden kauppalas-
kut voidaan veloittaa suoraan
asiakkaan pankkitililta.

"Kassapiitejirjestelmén
nayttopaitteen kiytosta pan-
kin yrityspidtteeni neuvotel-
laan jo. Kysymys on tdssd vai-
heessa siitd, missi ja millaises-
sa laajuudessa kokeilu tullaan
tekemain”, Jouko Korhonen
kertoo.

Mikrotietokoneiden vallan-
kumous nikyy myos myymala-
jirjestelmissd. Nokia on kehit-
tanyt uuteen 16-bittiseen Mik-
roMikko 2:een perustuvaa 2 —
4 kassapditteen Mikro-POS
jarjestelmad 1dhinna erikoisliik-
keiden tarpeisiin. Mikro-POS
jarjestelmin investointikustan-
nuksiksi Jouko Korhonen mai-
nitsee noin 30 000 markkaa
kassapéitettd kohden.

Myymaéldiden tietojenkisit-
tely seuraa siis yleisii tietojen-
kisittelyn suuntaviivoja: integ-
roituminen ja hajautus. Ja
muutenkin:  kiyttdjaystavalli-
syys sekd se tosiasia, ettd jar-
jestelmin avulla analyyttisyys
helpottuu, mutta johtopaatos-
ten teko jAd kidyttdjan tehtd-
viksi.

Voitaisiinkin ehki véihitellen
alkaa puhua toisen asteen
kauppiasvainusta: kyvysta
kayttid hyvikseen nykyaikai-
sen tietotekniikan  sallimia
mahdollisuuksia. O

Jarmo Lahti

Veikko Still on tyytyviinen, ettd hinen numerorutiineistaan huolen pitivi Paula Salo on onnistunut istut-
tamaan itse kauppiaankin ndy(topddtteen ddreen.

Veikko Still satsasi puoli miljoonaa:

Nappituntuma

el en

Aloittaessaan 21-vuoti-
sen kauppiasyrittdjyy-

tensi kuudennen pisteen, Vexi-
marketin Tapiolan Heikintoril-
la, Veikko Still paitti panos-
taa tietokonepohjaiseen kassa-
paatejarjestelmaan.

»TAmA on varmasti Suomen
kilpailluimpia paikkoja, joten
oli selvii, ettd nappituntuma ei
endd riitd. Tarvittiin varkit,
joilla saa tietoja esimerkiksi
kampanjoiden  vaikutuksista.
Bruttotuoton suunta taytyy ko-
ko ajan olla selvilld”, Veikko
Still perustelee paatostaan.

Tuloksena maaliskuussa ava-
tussa tiydellisen remontin lapi-
kiyneessi Veximarketissa on
kahdeksan kassapaitteen ja
Mikko 3/18 -minitietokoneen
Nokian POS-jarjestelmé, johon
ensimmaiisend Suomessa on
vhdistetty —my6s  kassojen
vaa'at.

Veikko Still ei kadu runsaan

puolen miljoonan markan in-
vestointia: "'Raha ei ole mennyt
hukkaan. Olemme saaneet sii-
t4, mita halusimmekin: nopeata
tietoa. Tilanne pysyy hallinnas-
sa koko ajan’.

"Tybdmotivaatio on lisddnty-
nyt. Sitd ihan innostuu, kun saa
jatkuvasti ajan tasalla olevaa
todellista tietoa. Vaikutukset
nikyviat runsaan 30 ihmisen
henkilostomitoituksen jarkipe-
riistymisessd, kassamitoituk-
sessa, menekkiseurannassa, ti-
laustenohjauksessa...”

Paitsi omaa tyytyvaisyyttdin
Veikko Still vakuuttaa myos
asiakkaiden kiitelleen mm.
kuittien lisddntynytti tietomaa-
réd.

" Mydos tiliasiakkaat ovat tyy-
tyvaisid, kun asiointi sujuu mil-
14 kassalla tahansa. Tietenkin
myds oma tydémme on vihenty-
nyt tiliasiakkaidenkin kohdal-
la”.

aa riita

Paitsi jarjestelmdi ja sen
kayttdmahdollisuuksia Veikko
Still ja Paula Salo Kkiittavat
"Nokian poikien luomaa muka-
vaa fiillistd” koulutus- ja kéyt-
toonottovaiheissa. "Tietoakin
on saatu nopeasti vaikka puhe-
limitse”.

Ainoana miinuksena l6ytyy
se, etti tdssd vaiheessa, kun
vasta kaksi henkilod avaa ja
sulkee jarjestelmén, on aamu-
jen tulo- ja iltojen lihtoajat tar-
kemmin rajattu.

Veximarketin POS-jarjestel-
méssd on valittavissa kolme
myyméld-, kuusi myynti- ja vii-
si asiakasraporttia, joita aikai-
semmin tietokoneiden suhteen
tdydet ummikot Veikko Still ja
Paula Salo jo rutinoituneesti
saavat jarjestelmastd ulos tie-
dontarpeen niin vaatiessa. [

Jarmo Lahti
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léneberdkning m m.

Nokias butiksdatasystem har ut-
vecklats med hansyn till de all-
minna utvecklingstrenderna inom
databehandlingen. Dit hor t ex de
stindigt forbéttrade méjligheterna
till kommunikation mellan olika
datasystem, i butiksdatasystemets
fall i forsta hand mellan butikens
och huvudkontorets system.

Aven den s k elektroniska pen-
ninghanteringen 4r pa vig in i bu-
tikerna. Snart kan kontokunder-

nas skulder debiteras direkt fran
kundernas bankkonton via kom-
munikation mellan butikens och
bankens datasystem. Tekniken
for det finns redan.
Mikrodatorrevolutionen — sétter
ocksa sina spar i butiksdatasyste-
men. Nokia har utvecklat ett
“'mikrosystem’’, narmast avsett
for specialbutiker. Systemet ar
uppbyggt kring Nokias nya 16-
bitars persondator Nokia PC och
omfattar tva-fyra terminaler.

Forst i Finland med anslutna vagar

Nokia har levererat ett butiksdata-
system till Veximarket i Hagalund
utanfér Helsingfors. Systemet
bestar av en Nokia Minidator 3/18
med atta terminaler och ar det
forsta 1 Finland diar man ocksa
anslutit kassornas vagar. Kopman
Veikko Still, som driver Veximar-
ket, dngrar inte sin investering,
som uppgick till en halv miljon
mark:

"’De pengarna ar inte bortkasta-
de. Vi har fatt vad vi ville ha i form

~ bestallningsstyrning m m. Veikko

~

av snabb information och har hela
tiden kontroll oOver situationen.
Arbetsmotivationen har ékat. Det
ir stimulerande att alltid ha helt
aktuell information.”

Resultatet marks i form av batt-
re personalplanering, kassabe-
manning, forsiljningsuppfoljning,

Still forsikrar att inte bara han
utan dven kunderna ar néjda. Inte
minst kontokunderna, som nu kan
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vilja vilken kassa de vill.



