Prismarkning i form av EAN-ko-
der och Kimball-etiketter har gjort
sitt intdg i butiksvirlden och 6kar
nu snabbt i betydelse. Den nya
tekniken okar effektiviteten i bu-
tiksledningen och noggrannheten i
informationen. Automatisk kod-
lasning omojliggdr t ex felslagning
i kassan och garanterar att kunden
far varan till ratt pris.

Medan automatisk kodlisning
forutsatter elektroniska terminal-
system, giller inte det omvinda
forhallandet. Fér att undvika
funktionsstérningar i butikens
verksamhet och svackor i service-
nivan, har manga butiksigare valt
Nl

Prismérkning —

en utmaning or
butikséigare och
dataleverantérer

att skynda lingsamt genom att
installera ett butiksdatasystem i
god tid innan de infort automatisk
kodlasning. De har sedan borjat
overgéngen till kodning genom att
forst borja utnyttia de rutiner som
kommer att behévas den dag
streckkods- eller Kimballlisarna
tas i bruk.

Att installera ett butiksdatasys-
tem dr en process som kriiver ef-
fektiv och langsiktig planering
frin bade kundens och leveranti-
rens sida. Dirfor 4r varje installa-
tion en utmaning — 4ven for Nokia

Data.
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HAASTE
KAUPALLE JA
VALMISTAJALLE

Pekka Lipidinen, Kesko

Eurooppalainen tavarakoodi, EAN on
kaytossd suurimmissa kaupoissa vuonna
1984. Kiayton edellytykseni on, etti ta-
varan valmistajat merkitsevit koodin

pakkauksiin.

Keskuskauppakamarin tavarakoodi-
lautakunta on asettanut tavoitteeksi 2/3
merkintdasteen vuoden 1983 loppuun
mennessd. Kaupalle on koodin kaytté
kannattavaa vasta tilla merkintiasteella.

I ietotekniikan tulo kaup-

paan ei kuitenkaan vilt-
tdmattd vaadi EAN-koodin
kéyttoonottoa. K-kauppiaan ta-
voitteena on palvella asiakasta
parhaalla mahdollisella tavalla.
Uuden tekniikan avulla voi-
daan lisdtd huomattavasti infor-
maatiota, jota kauppias tarvit-
see johtaessaan liikettdén ja te-
hostaessaan asiakaspalvelua.

EAN-koodi lis44 tiedon tark-
kuutta. Koodin automaattinen
luku tekee kassojen virhelyon-
nit mahdottomiksi ja asiakas
saa tuotteet oikeaan hintaan.

Kaupan toiminnan suunnitte-
luun uusi tekniikka tuo lisdi
mahdollisuuksia. EAN-koodi ei
kuitenkaan mullista kaupan
tyotd. Tavarankésittely ja asia-
kaspalvelu siilyvit, EAN-koo-
di ei niihin vaikuta.

Korkea
vaatimustaso

Uusi tekniikka maksaa ja lait-
teistovalinnat ovat vaikeita,
Kassajdrjestelméin luonne “'kau-
pan hermokeskuksena” mer-
kitsee suuria vaatimuksia lait-
teistojen tekniikalle ja huollon
nopeudelle.  Toimimattomat
kassat aiheuttavat kaupassa
toiminnan pysiahtymisen. Thtd
asiakkaat eivit hyviksy. Vaik-
ka syytettiisiin tietokonetta.

Koska hyddyt uudesta teknii-
kasta ja EAN-koodista ovat
padosin ns. pehmeiti — varsi-
naisia rationalisointihydtyji ei
juuri saada — on kassajirjestel-
mien varsinainen arvo-osa oh-
jelmisto.

Suomalaisen kauppiaan tar-
peet poikkeavat melkoisesti
suuren maailman kauppaketju-

jen  ohjelmistovaatimuksista.
Toimivat ja hyédylliset ohjel-
mistot joudutaan raataloimiin
tapauskohtaisesti vastaamaan
kaupan tarpeita.

Kassajarjestelmiin l4heisesti
liittyvissd ohjelmistoissa, bud-
jetoinnissa, varastonvalvonnas-
sa ja palkkalaskennassa erityis-
toiveet ovat vielikin suurem-
mat.

Kaupan toiveena on rakentaa
laitetoimittajien kanssa yhteis-
tybssd jarjestelmid, jotka vas-
taavat kaupan tarpeita. Koti-
maisen laitetoimittajan innos-
tuksen kassajirjestelmien ke-
hittdmiseen ovat useat kauppi-
aat ndhneet hyddyllisend, silli
kiinted - yhteistyd asiaklkaan,
ohjelmistovalmistajan ja laite-
valmistajan kesken on onnistu-
neen asennuksen edellytys.

Kaupalle on tirkeds, ettd
siirtyminen EAN-koodiin teh-
daén hallitusti, jotta palvelu ei
missddn vaiheessa heikentyisi.
Kaupan kannalta onkin useasti
edullisempaa aloittaa atk-tek-
niikan hyviksikaytto hitaasti.
EAN-koodin lukeminen ei tar-
vitse olla kalliiden laitteiden
ensisijainen ja ainoa Kkaytts-
alue.

Useat kauppiaat ovatkin
aloittaneet EAN-koodiin siirty-
misen harjoittélemalla rutiine-
ja, joita tarvitaan koodia kayt-
tdon otettaessa ja samalla hyo-
dyntdneet uuden tekniikan
mahdollisuuksia  liikkeenhoi-
dossa. Luultavasti sama suun-
taus jatkuu tulevaisuudessa.

Kassajirjestelmien asentami-
nen on pitkd prosessi ja vaatii
sekd asiakkaalta ettd toimitta-
jalta tehokasta ja pitkajianteistd
toimintaa. Varmasti todellinen
haaste Nokia Datallekin. [
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