M ukana oli kolme kilpai-
lijaa aivan loppuun as-

ti, miké ratkaisi kilvan voitta-
jan?

Johtaja Mikko Ruokonen hy-
myilee kuullessaan kysymyk-
sen ja vastaa: "Suurta hankin-
taa tehtdessd on selvitettdvi
ensinnikin miki jarjestelmi on
meille sopivin. Sitten on hinta-
kysymys ja monet muut teki-
jat, jotka muodostavat koko-
naisuuden eli mitdin yksittiisti
seikkaa on vaikea osoittaa. Lai-
tetoimittajan valinnassa tut-
kimme ja vertailimme eri vaih-
toehtoja aivan loppuun asti.
Kilpailun kireytti kuvaa hyvin
se, ettd johtokunta, istuutues-
saan paattimain kaupasta, ei
ennalta tiennyt lopputulosta.”

"Nokia on meille tuttu talo
entuudestaan hyvine ja huonoi-
ne puolineen”, lohkoo Ruoko-
nen ja siteeraa vanhaa sanon-
taa: "Se paholainen, jonka tun-
net, on parempi kuin se, jota et
tunne”, ja nauraa.

Posti
mukana

Miten tdmd uusi jirjestelma
palvelee Postipankkia ja Pos-
tia?

Ruokosen mukaan uudet re-
aaliaikaiset  tilimuodot ovat
paallimmaisind téirkeind palve-
luina ja jatkaa: “Postipankilla
on yli kolme tuhatta postipank-
kiasioita hoitavaa toimipistetti.
Omia konttoreita on 44 kappa-
letta, ndmi ja noin 750 postia
ovat nyt mukana tissid kassa-
paitteistyksessi, mikd kattaa
70 % kaikista postipankkitoi-
minnoista. Midrillisesti  yli
kaksi tuhatta pienempid postia
jdd vield toistaiseksi’ odotta-
maan uudistuksia.”

Uuden sukupolven jirjestel-
mistd Ruokonen sanoo: "Suuri
nidkyva muutos, Postipankin
nykyisiin laitteisiin verrattuna,
on kuvaruutu. Myds kapasi-
teettia on enemmin ja se tuo
tietenkin joustavuutta palvelui-

Johtaja Mikko Ruokonen
Postipankista:

"TAMA ON
VEIKEA KAUPPA”

Postipankki on Suomen suurimpia atk-
kéyttéjid. Suuria tietokoneita on useita ja
alueellisia kirjauskeskuksia on seitseman.
Viime syksyna sovittu kauppa kasittiaia 2600
uuden polven pankkipéitetti ja jos otetaan
huomioon koulutus-, asennus- ja huolto-
kustannukset voi puhua Suomen oloissa
todella mittavasta kaupasta. Asennus-
vaiheen alkaessa Postipankin tunnelmista
kertovat johtaja Mikko Ruokonen, joka
vastaa pankkitekniikan kehittamisesti, ja
osastopadllikko Kalevi Taanonen, joka
koordinoi asennustéita ja koulutusta.

Postipankin johtaja Mikko Ruokonen myhiiilee: "Kirjoitta-

kaa semmoisia terveisii, etti kylli kaikki oppivat kdyttd-
mddn uusia laitteita ja nopeasti — myos postilaiset. Jotkut
varttuneemmat postilaiset ovat nimittiin jo ennakkoon ehti-
neet epdilli — aivan turhaan — oppivatko he endiii uusia met-

kuja.”

himme. Kiytté on erittiin
helppoa ja nimenomaan kuva-
ruutu tekee kiyton selkedm-
miksi. Voimme monipuolistaa
tuotekehittelyimme ja esimer-
kiksi  toimipaikkasidonnaisuus
sddstotilien  palkka-asiakkailla
jdd nyt pois, tami koskee uu-

distuksen piirissi olevia toimi-
paikkoja.”

Postille tulee oma ohjelmis-
to, jossa postaaliset tapahtu-
mat ovat mukana. "Enemmin
kuin laitteiston kapasiteetti,
postilaisia innostaa tydympéi-
ristonmuutos. Tyopaikka

muuttuu moderniksi ja myds
ty6hénoppiminen  helpottuu.
Muuten, tdmi on veiked tilan-
ne”, vitsailee Ruokonen, "Pos-
tipankki investoi 'vieraan’ orga-
nisaation kiytttéon — pankin
laitteet tulevat postien tiskei-
hin.”

Ensimmiiset pankkipéitteet
on saatu erittiin nopeasti kiyt-
to6n — minkilaista palautetta
on tullut laitteen kayttajilta?

Ruokonen huomauttaa heti,
ettd kirjoittimien toimitusaika-
tauluissa on ollut viivetts, mut-
ta sanoo myos, "etti vika ei
vélttimittd ole Nokian” — kir-
joittimet ovat nimittiin Erics-
sonin. "Postin ohjelmisto on
myohéssd aikataulustaan, mut-
ta sekin tilanne on hallinnassa.
Muutoin eteneminen on alka-
nut hyvin.”

"Kentiltd saatu palaute ja
omat kokemuksemme ovat
erittdin positiivisia. Systeemi
on helppo oppia ja viittimi, et-
tel vanhemmat ja varttuneem-
mat titd oppisi, on tdysin vailla
todellisuuspohjaa. Omat ja kan-
sainviliset kokemukset osoit-
tavat tdmin kiistattomasti”,
sanoo Ruokonen ja evistii:
"Kunhan koulutus saadaan tiy-
teen vauhtiin, niin taikauskot
saa kyytid. Uuteen systeemiin
oppiminen on nimittdin nope-
ampaa kuin kukaan osasi kuvi-
tella.”

Operaatio
istutus

Seuraavassa  osastopiillikks
Kalevi Taanonen luonnehtii
asennustoitd, joissa pankin
omat konttorit — vihiisemmén
muutostarpeen takia — ovat en-
simméiseni vuorossa.

"Ndin suuri operaatio vaatii
tarkkaa suunnittelua. Asennus-
aikataulujen on nivouduttava
kivuttomasti muiden toiminto-
kolme omaa konttoria kiytossi
ja seuraavana vuorossa on uusi
Erottajan konttori.”
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«.veikea kauppa

Kuvassa postipankkilaisten “sisidinajaja” osastopdidllikko

Kalevi Taanonen Nitecin laitteiden kimpussa.

"Asennuksessa  kiytetdan
hyviksi hajautettua organisaa-
tiorakennettamme. Keskuslai-
tepuolella edetiin alueellisesti
kirjauskeskus kerrallaan.
Omien konttoreiden asennuk-
set on tarkoitus viedi ldpi ensi
vuoden loppuun mennessa.
Koko asennusprojektia ajatel-
len Postipankin omat konttorit
toimivat  suunnanndyttijina.
Niissd asennustydt vaativat
vain vihiisid muutoksia. Sen
sljaan enemmiin toitd teettdd
postitoimipaikkojen  fyysisten
olosuhteiden muuttaminen.”

"Massa-asennusvaiheessa
tahti on todella kova — parhaim-
millaan valmistuu viikossa la-
hes kymmenen toimipaikkaa.
Joten tydsarkaa riittda”, toteaa
Taanonen.

Mitd muutoksia uusi jarjes-
telmd tuo pankin toimintoihin?

"Kassapiitepuolella  tulee
elektroninen posti eli tiedottei-
den vilitys nopeuttamaan vies-
tintda. Paperin kanssa puljaa-
minen vihenee ja yhteyksilla
padkonttoriin ja aluekeskuksiin
vilitetdéin ohjeistusta ja tarkei-
ti tiedotteita”, tiivistaa Taano-
nen.

"Konttoreiden taustapdite-
jarjestelmiin liitetdan nyt anto-
lainauspuoli, johon kuuluvat
vekselit, lainakirjanpito ja va-
kuudet. Samoilla laitteilla on
valmisohjelmistoja  tekstinka-
sittelyyn, taulukkolaskentaan
ja valmius erilaisiin kyselyihin.

Konttorit pddsevit yhteyteen
keskustiedostojen kanssa -
sieltd saadaan esimerkiksi asi-
akas- ja markkiointitiedot. Na-
mihén kiinnostavat konttoreita
kun lainaneuvotteluja  kay-
daan.”

"Toimipaikkojen sisdiset ru-
tiinit tulevat uuden jarjestel-
man my6ti helpottumaan huo-
mattavasti. Esimerkkind kont-
toreiden omat sovellutukset
tulevat korvaamaan manuaali-
kortistot ja tekstinkisittely no-
peuttaa kiytinnontoita ratkai-
sevasti”, sanoo Taanonen.

Koulutus on tirked osa uu-
den jdrjestelmin sisddnajossa,
miti tille saralle kuuluu?

"Kun noin viisi tuhatta ih-
mistd opetetaan kayttamdan
naitd uusia laitteita, voi sanoa,
ettd aikamoinen miird nokia-
laista tietokonetietoutta levidad
ympéri Suomennientd”, toteaa
Taanonen.

"Koulutettavien mddrd on
niin suuri, ettid koulutus toteu-
tetaan hajautetusti ja toistai-
seksi el ole muita kuin hyvid
kokemuksia, silli oppiminen
kiy todella nopeasti”, myhiilee
Taanonen ja kertoo lopuksi esi-
merkin oppimisen nopeudesta:
"Eris uusi pankkilainen kyke-
ni, vilkkon verran talossa oltu-
aan, yksindin hoitamaan asia-
kaspalvelua tiskilli: Viikossa
pankkitoimihenkiloksi.” O
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