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SMAILISTA...

SMAIL

NOKIA

Nokikkaimen toimitukselta on pyydetty tietoa kampanjasta
ja sen ctenemisesti osastoilla.

Mik4 SMAIL sitten on? - QMATL on yhteinen nimi kaikille
pamistmcsillemte mmutaman 18hivooden ajan. Kampanjaa jat-
kamme juuri niin kauan kun siitd hydtyd saamme. Kysymys on
siis innovaatioprosessista, jonka etenemistd on vaikea en-
nustaa - innovaatiota kun ei voi suunnitella... Sen toteut-
tajia olemme kaikki me itse, mikd tarkoittaa sitd, ettei
kukaan tee titd tydtd puolestasi ja tarjoa sit4 Sinulle
ikd4nkuin valmiina "yuotteena", jonka sitten voit ostaa

tai olla ostamatta. Sinun on se itse teht4v4. SMAILiIn tar-
koituksena on antaa Sinulle kdytdnndssd entistd parempi
mahdollisuus toteuttaa ideoitasi tydsi mielekkyyden nos-—
tamiseksi. Haluamme jatkaa menestystdmme ja ehkd 18ytdd
uuden nykytilanteeseen sopi vamman identiteetin. Olemme Jat=
kossa yh3 enemmédn riippuvaisia innovaatioista, Jjoten niiden
ruokkiminen on aivan keskeisti. Katsokaamme mit4 tdstd syn-

tYYe o Toistaiseksi on tapahtunut seuraavaa:

o Haastattelut syksylld, joissa n. 50:t4 henkildd
kuultiin tunnin verran yksitellen Ja toista 50:td

haastateltiin kirjallisesti. Kysymykset kisittelivdt

yr ityskuvamme kehitystd Jja sisHdistd ilmapiiridmre.
Ndiden perusteella Virkdttiin SMAIL-pdivien ohjelma
Xisittelemitin toivottuja aiheita.

o Liht8laukaukset mielipidet jedusteluineen on pidetty

osastoittain Julkiselle hallinolle, J411eenmyynnille

ja V4hitt4ismyynnille, Markkinoinnille, Kaupat ja
Palvelut-osastolle, Jdr jestelmdtuelle, Hallinolle
ja t4td kirjoittaessa viimeksi Pankit ja Vakuutus-—
osastolle. IAhiviikkojen aikana on vuorossa Alue-

keskukset ja Teollisuus ja Suunnittelu.

o Mielipidetiedustelujen raportit ovat olleet hyvin
informaatiorikkaita. Niit4 on luettu kovasti. Sekd
numerisen osan vastaukset ett4 verbaalisen osan
terveiset pomoille ovat menneet perille. Nyt poh-
dimme, mitd korkreettisia tekoja voisimme tehdd.
Toisille osastoille on asiaa pohtimaan perustettu
oikein SMATL-ryhmd, koska homma melkein vaatii

"moottorin" jotta siité kehittyisi muuta kuin pelkkéd

puhetta.

o SMATL-pdivill8 Haikossa ovat jo kdyneet JUL, JAMY
ja VAMY, Markkinointi (sis. Nitec), KAU, J4rjestel-
mituki ja Hallinto. Vhteensi t4h#n mennessd n.
300 ihmistd 650:std, joten "yhteinen kieli" pitdisi

alkaa jo 1l8ytyd. Haikossa on funtsittu tilannettamme,
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opiskeltu kippyrditd, keskusteltu ja kuultu lin-
joista, puhuttu infon pihtaamisesta Jja kommunikoin-
nista sekd siit4, mitd tehtAv4d varten oikein tdd11d
olemme: asiakkaan liiketoiminnan helpottamiseksi
tietojenkdsittelyn keinoin. On perustettu satoja
projekteja homman kehittdmiseksi ja td114 hetkelld
ponnistelemme projektiseurantasysteemin istutta-
miseksi toteutuksen varmi stamiseksi .

o Kommunikointia helpottamaan on my8s kdymnistetty
"Thank’s God it’s Friday" perjantaikahvit Keskus-
kadulla ja Kutomossa. Koska par inkymmenen kahvi-
kupposen ja hikisen pdivén jdlkeen ei kahvi endd
kaikille maistu, on parin viime kerran aikana tar—
jottu limua ja pilsnerid kahvin 1is8ksi. Liukuva
tybaika aiheuttaa piencisia vaikeuksia 18ytdd hyvd
kaikille sopiva kellonaika. 15:30-16:00 on aamuvir-
kuille ollut hieman my8hdinen. Pohdimme aikaisempaa
ajankohtaa. Tarkoitus on, ettd ndill4 n#kisi piddl-
1ik®itd ja muita ja voisi hoitaa pikkuasioita, joita
ei vield ole ehtinyt. Toiset pomot vaan tahtovat
Juistaa ndistd jutuista. Pieni painostus on varmaan
terveellinen: porukka haluaa nidhd4 esimiehiddn. ..

o pilottipdivilld Haikossa keksitty idea Pdrstdesit-
teestd on toteutuksessa loppusuoralla. Homma on
ollut ty8lds kun kaikkien tehtdvitkin on pitdnyt
midrite11d (!) ja valokuvia on tarvittu paljon.
T4 tyBkalu tulee varmaan olemaan hy®dyllinen
tutustumiseen. Joku ehdotti, ettd kunkin tyypin
k4ppyr4 pitdisi vield saada kuvan viereen...

o Tertiaaliosastokokoukset, jotka pi4tettiin Haikossa
pitdd vastedes, on jo pidetty muutamalla osastolla.
Palaute on ollut positiivinen. Hajasi joituksemmue
kun johtaa helposti siihen, ettei edes cman osaston
ihmiset ja se mitd he hadrisvit ole riittédvdsti
tiedossa. Kokouksissa on tarkasteltu viime vuoden
tulosta ja mddritelty haasteet seuraavalle tertiaa-
lille.

o) Muita osastokchtaisia pienempid projekteja on sitten
tehty tai tydn alla semmoinen midrd, ettei niitd
t4ss4 voi kertoa eikd tietysti ole syytdkddn...

Koska SMAILin tyyppinen kampanija on hyvin laaja ja mybs
erittdin vaikea viedd 14pi ndin suuressa yrityksessd, haluaa
Nokikkain antaa mainion vastauksen tietylle toteamukselle,
joka hyvin helposti pulpahtaa esiin kampanjan alkuvaiheessa:

Tyyppi kdyt4dv4114: "En ole huomannut mitddn tapahtuneen

SMAIL-piivien jdlkeen osastollammel” - "Mit4 Sind itse sitten
olet hyvén asian eteen tehnyt?" - "No, tuota...??" Niinpd
niinl
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