”Olemme olleet tyytyvaisid Nokian voimavarojen
laatuun ja pysyvyyteen”, kiittelee pankin varatoimitus-
johtaja Pentti Laaksonen.

STS tunnetaan reippaista otteistaan. Ja kun jotain
tehdiin, se tehdian perusteellisesti ja niin tassikin
huikeavauhtisessa prosessissa. ”Tavoitteena on vuoteen
1991 mennessa jokaikisella STS:ldiselld on oma tyo-
asema kaytossiaan”, lupaa Laaksonen.
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STS:laiset ovat tyytyvdisid
nokialaiseen ratkaisuunsa.
Atk-suunnittelija Katriina
Joen demoa seuraamassa
(oikealta) varatoimitusjoh-
taja Pentti Laaksonen, Jir-
venpddan konttorinjohtaja
Erkki KukKkonen, pankki-
automaatioyksikon paallik-
ko likka Kokkonen seki
Helsingin piirijohtaja Las-
se Wahlroos.

STS tyytyvainen
teprojektinsa etenemiseen
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I ulevaisuudessa ihmiset
ovat entisti maksuky-
kyisempiid. He haluavat erilai-
sia loogisia yhteenvetoja siité,
miten eri suoritteet eridinty-
vat ja missd mennddn. "Ja
pankki toimii huomenna jokai-
selle asiakkaalle, kuten miljo-
nadirien kirjanpitdjat eilen”,
luonnehtii Laaksonen pankki-
palvelun kehitysnakymia.

Hénen mukaansa pankin yk-
kostuote 1990-luvulla koostuu
tiedonkésittelystd, -kehitte-
lystd ja -jakelusta. Ja tilloin
24 tunnin palvelu on ajao.

Toimistoautomaation puo-
lella, josta téssd pédteprojek-
tissa on kyse, STS siirtdd
pankkitoimintaan liittyvit ak-
tiviteetit atk:lle. Konttoreiden
taustajérjestelmit pohjautu-
vat MikroMikko kolmosiin ja
ldhiverkkoihin.

Viime vuonna on asennettu
noin 100 pédétetts ja pidasialli-
nen asennuskohde juuri nyt on
keskisuuret konttorit, suuris-
sa konttoreissa kolmoset ovat
jo toiminnassa. Liséksi péi- ja
suurten piirikonttorien kiyt-
toon Laaksonen vilauttaa jat-
kossa MikroMikko 3 TT:n.

Mm. pankkitakausten hoito
on jo siirretty uuteen jirjes-
telmdin, samoin maksupalve-
lu. Talld hetkelld aika paljon
laitteistoa on tietenkin kiinni
koulutuksessa. Ja STS:n kou-
lutusvianté on kova. "Koko
luottopuoli siirtyy kiyttamsin
uutta jéirjestelmdd noin vuo-
den kuluessa”, sanoo Laakso-
nen.

Esimerkiksi luottojen anta-
misessa konttorit péiseviit
keskitetyn asiakastietokannan
liséksi hyédyntaméin omia li-
sétietokantojaan markkinoin-
tinsa ja asiakaspalvelunsa pa-
rantamiseksi.

Pankkitakaukset
konttoreille

Uudessa jirjestelmissi on
erittédin pitkille automatisoitu
pankkitakausten hoito, joka
manuaalisesti oli kovaa hom-
maa. Lisiksi takaukset on vie-
14 hajautettu kokonaan kont-

toreiden hoidettaviksi. Ylei-
nen ja raskas kiytantéhin on
se, ettd ne mydnnetddn vain
padkonttorin luvalla.

Pankkitakauksiin tarvitta-
vat tiedot saadaan nyt samalta
padtteeltd ja saman tien. ”Jat-
kossa myds luottotiedot saa-
daan saman tien juoksematta
ympéri konttoria ja tarvitse-
matta soitella ympari maail-
maa, mutta jarjen kiyttod tus-
kin tekoilyjarjestelmitkiin
poistavat”, lohkoo toimistoau-
tomaatioyksikon paillikko Iik-
ka Kokkonen.

Ratkaisujen  toimivuutta
kansainvilisessd  vertailussa
osoittaa Kokkosen kertoma
excursiotarina. STS:ldiset ki-
vivit Englannissa tarkoituk-
senaan tutustua vastaaviin si-
kildisiin jarjestelmiin, mutta
loppujen lopuksi he joutuivat
demoamaan omaa jirjestel-
méiénsi isdnnilleen.

Kovia pahkinoita

"Suomessa reaaliaikaisuus
on todellista vain kahdella
pankilla ja STS on ndistéi toi-
nen”, Laaksonen toteaa.

STS:n etuna on ollut sen ko-
ko. "Yhdelld vahvalla kes-
kusprosessorilla  hallitsemme
verkkomme tapahtumat. Ta-
méi tuo taloudellisia ja teknisii
etuja ja kehitysnikymimme
ovat hyvit.”

"Tuleeko tdhidn maahan ja
milléd aikataululla suorien yh-
teyksien POS (point-of sale)
-jarjestelma? Se on tietojenks-
sittely-yrityksille kova kysy-
mys, koska sellaisen volyymit
ovat hirvittividi luokkaa”,
Laaksonen pohtii.

Kiireisin tarve hinen mu-
kaansa kuitenkin on auktori-
sointipalvelulla eli kortin osto-
kyvyn tarkistamisella.

Euroopan kirkea

STS on erds pisimmalle itse-
palveluaan kehittinyt pankki
Furoopassa. Ja tarkoituksena
on jatkaa noudattaen kympin
juoksun taktiikkaa. Jos on hy-
vd kunto ja hyvid taktiikka,
niin pitdd nykia ja kun takana

tulevat on saaneet nykiyksen
melkein kiinni, silloin avataan
pellit uudelleen. ”Se tekee te-
rid ja olemme valmistautu-
neet uuteen nykiisyyn”,
Laaksonen taktikoi.

Euroopassa ei ole myoskéin
yhtddn ndin kovan pankkita-
pahtumamésirin omaavaa ja il-
man viikonvaihdehuoltoa toi-
mivaa pankkiautomaattiket-
jua kuin mité yhteiskiyttoinen
POLT on. Se on aina pailld ja
sité ei huolleta viikonloppuisin
eiki iltaisin. "Perjantaista kel-
lo 16.15:sta  maanantaihin
09.15:sta automaatit ovat yk-
sin. Témi asettaa huollon toi-
mivuudelle suuret vaatimuk-
set. Nokian eduksi on sanotta-
va sen maan laajuinen huolto-
ketju, jonka toimivuus on hy-
vid luokkaa. Ja varsinkin itse-
palvelujirjestelmien  kanssa
huollon toimivuus on erittéin
ratkaisevaa”, Laaksonen ko-
rostaa.

Ulkoautomaatit
kestaa

”Alussa me niinkuin muut-
kin pankit pelkisimme Suo-
men rajua talvea ja sijoitimme
automaatit  tuulikaappeihin.
Kaytanto on kuitenkin osoitta-
nut automaattien suoraan ulos
sijoittamisen  paremmaksi.”
Myos laitteet ovat kehittyneet
kestavimmiksi. "Nokian edus-
taman NCR:mn uudet auto-
maattimallit ovat toimintavar-
mempia ja nopeampia sekd
sddn vaihteluita paremmin
kestévid kuin vanhemmat ver-
siot.”

Ulkoautomaatit muodosta-
vat siis jatkossakin STS:n itse-
palvelutoimien perusrungon ja
tiarkeintd onkin niiden tarjoa-
ma 24 tunnin palvelu. Sisdau-
tomaatteja hankitaan wvain
tdydentdméiin palvelun jous-
tavuutta.  Ulkoautomaatteja
tullaan tuplaamaan ja jopa kol-
moiasennuksia on luvassa.
Vield ennen kesilomia sijoite-
taan City-konttorin yhteyteen
NCR:n kolme jéreinti mallia —
”Suomen nédyttdvin automaat-
tirypéle”, heittis Laaksonen.

New Look

Myds STS:n konttoreiden il-
me pistetiisin uusiksi. Toimet
tahtadvit asiakaspalvelun
mutkattomuuteen, nopeaa
palvelua mukavassa ilmapii-
rissé.

Uusi ilme perustuu siihen,
ettd kassojen tybympérists
muutetaan modulaariseksi
ratkaisuksi, joka koostuu tye-
asemasta ja siithen liitetyisti
setelinjakajasta seki parista
kirjoittimesta. "Varaamme
puhtaan ja hyvin lattian, vet-
té pitdvian katon ja limmén se-
ki tdpselit puhelimille ja sih-
kolle — loput hoitaa tavarantoi-
mittaja”, Laaksonen sdhkot-
tda jattden insindérien inno-
voinnille elintilaa.

Kassanhoitajille hankitaan
siis setelinjakoautomaatit, jot-
ka syrjayttivit pankeissa tur-
vallisuussyisté pidetyt massii-
viset tiskit. Ja kun tiskit hivi-
tetdfin samalla saa kenkii nii-
den jiykistimi konttoreiden

perinteinen arkkitehtuuri.
Tervetuloa viihtyisdmmat
pankit.

Terévi lukija saattaa kysyi,
ettd mihinkis sitten kiteistal-
letukset tehdddn, mutta huoli
on ennen aikainen ja siti paitsi
turha. Setelinjakoautomaat-
teihin voidaan myds kiiteisini
tulevat talletukset tiputtaa
yosiilon tapaan, joten niiden
nimen pitéisi oikeastaan kuu-
lua setelinjako-ottoautomaat-
tisanahirvio.  (Nykysuomen
kohtaloa kuvataan tarkemmin
Kielikello -nimisessid julkai-
sussa. Toim.huom.)

Piakkoin uusittavista kassa-
paidtteistaian STS jarjestad tie-
totekniikan taitajille erikseen
oman — alaa aina piristdvin —
tarjouskilpailun. O
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