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Tietokoneosaston perspektiivisuvunnitelma

Seuraavassa tarkastellaan aluksi niitd ulkoisia, lZhinna markkina-

ja kilpailutekijoitd, jotka vv 1975-80 todennékoisesti voimakkaimmin

vaikuttavat toimintamme suuntaamiseen. Toiseksi esitetéddn ajatuksia

siitd, milld tavalla eri toimintamuotomme tarkasteltavana ajanjaksona

tulisi painottaa ja mitd resursseja t&41106in tarvitaan. Kolmantena

tarkastelukohteena ovat ne toimenpiteet, joihin wvuosina 1970-74

tulisi ryhtyd, jotta oltaisiin valmiit ottamaan vastaan esitetyt

perspektiivindkymat.

&

1. Tietgjenkésittelyalaan liittyvat ulkoiset tekijit

Eri lédhteisiin perustuen voidaan esittdd seuraavat ennusteet:

- Tietojenkdsittelyyn kdytetZdn Suomessa v. 1975-1980 keskim&irin

3.5 kertainen rahamiird verrattuna vuoteen 1970.

- Samalla kun tietojenk#sittelysovellutusten taso nousee, k&ytto
levidd entistid laajemmalle alueelle tyypillisené&d esimerkkind

opetustoimi.

- Vuoden 1970 lopun tilanteeseen verrattuna kasvaa eri suuruus-

luokan tietokoneiden lukumiZiri seuraavasti:

(75) (80)
pienoistietokoneet 6 - 15 kertainen
pienet i 3 - 6 "
keskisuuret 2 - 3 n
suuret’ " 5 - 8 n

Vuoden 1975-80 aikana installoitavista tietokoneista 70-80 %

tullaan varustamaan etdiskédsittelyn mahdollistavilla laitteilla.
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Suuri osa pienistid tietokoneista on ns. pditetyyppid hyvin

rajoitetulla omalla kidsittelyteholla.

- Kiytossid tulee olemaan 10-20 suurté, kaukosiirtoon perustuvaa
reali-aika~jérjestélméé, joita varten rakennetaan yksi tai
useampia linjakonsentraattoreihin perustuvia tietojensiirto-
verkkoja. Suuret realiaikajédrjestelmédt pyrit&&n integroimaan

keskendin ainakin rahaliikenteen osalta (vrt Ruotsin Sibol).

- Laitteiden lis#ksi kysytddn runsaasti erilaisia ATK-alan palve-
luksia. Seuraavassa on mainittu erditd kysynnén kohteita sekid

laitteistojen ettd palvelusten osalta:

- kokonaistoimitukset, joissa yksi toimittaja alihankkijoi-
neen vastaa suuren laitteistokokonaisuuden installoinnisQ
ta

- konsultointi ja laitteisto-osien toimitus asiakkaille,
jotka itse kokoavat jidrjestelmédnsi osatoimituksista

- kaikenlainen etdiskiyttdpalvelu

- tidydellinen ATK-palvelu, joka tarkoittaa ATK-alan kaikkien
k&ytinnon' erikostehtdvien (erikoisesti ohjelmointi ja kdyttd)
hoitamista asiakkaan puolesta riipopumatta siitéd, kdytet&dn-
k6 laskentakeskuspalvelua vai omassa kdytOsséd olevaa konetta

- erilaisten, tietokonetta kdyttéen sovellettavien liikkeen-

johdollisten metodien konsultointi.

Edelld on kdsitelty l1Zhinnd sitd, mihin kysyntid kohdistuu. Muita

toimintamme kannalta tidrkeitd kehityksen suuntaviivoja ovat:

- yhteiskunnan valtiollistuminen

- lisddntyvdt fuusiot .

- ATK :n hyviksikiyttdén tottuneiden liikkeenjohtajien yleistyminen
- ns, kentdn toimihenkildot ja Jjohtajat saavat yhd enemmin ATK-

koulutusta ja alkavat pystyd ATK-suunnitteluun



palkkatason nousu mahdollistaa rationalisointisdédstdjen
saavuttamisen entistd paremmin my8s ATK:n avulla

- erilaiset uudet virtaukset asettavat suuren merkityksen
yritysten henkildkuntatoiminnalle

- ATK-palvelusten ja laitteiden kysyntéd on suhdanneherkkéa.
Kilpailu tulee olemaan erityisen kova ainakin

- pienois- ja pienten tietokoneiden osalta
- suurten kokonaisjérjestelmien osalta
.i. - helpohkosti laadittavien ja myytdvien sekd ggvellettavien
pakettiohjelmistojen osalta

- ‘ohjelmointiluonteisen konsultoinnin osalta

Lukuunottamatta pienid konsultointitoimistoja ja sitd, ettd
konttorikoneliikeiden toiminta tulee kohdistumaan myGs pienois-

ja pieniin tietokoneisiin on epidtodenndkdista, ettd Suomen markki-
noille tulisi useita uusia kilpailijoita. Toisaalta ei ole pidettdvéd

todenndkéisend, ettd joku nykyisisté luopuisi maastamme.

2. Toimintamme suuntaviivoja

Pisongelma-alueet, harkittaessa toiminnan suuntaamista ovat

seuraavat:

- miten suhtautuvat toisiinsa laitteiden myynti Ja erilaisten

"palvelusten, erikoisesti laskentakeskuspalvelun myynti
- mille toimialoille suuntaamme toimintamme

- minkilaisia sovellutuksia kehitimme myytdvidksi, mitéa palveluk-

sia myymme

- ketk#d ovat yheistydkumppanimme, mitki ovat yhteistydn muodot



- pyrimme vientiin, mit& viemme ja minne

- miten hoidamme henkildkuntapolitiikkamme, henkildkunnan

hankintaa ja koulutusta

Esitetyn systematiikan mukaisesti nayttdvidt karkean toimintapoli-

tiikan suuntaviivat seuraavilta:

Laskentakeskus- ym palvelutoimintaa voimistetaan, koska se tekee
toimintamme stabiilimmaksi ja ulkomaisista pdimiehistid riippu-
mattomammaksi. Lisdksi se oikein hoidettuna on hyvinkin kannattavaa.
Laskentakeskuksemme tarjoaa etdiskdyttopalveluksia. Erikoistumme
aloille, jotka ovat keskimd&rdistd vaikeampia vdlttdiksemme help-
pojen alueiden hintaongelmat. Pyrimme nimenomaan konsultointipalvelun
myyntiin ja tarkastelukauden lopussa saattanee tadlléd tapahtuva

SW-valmistus olla kasvanut merkittdviin mittoihin. Laitemyynnin koh-

-dalla erikoistuminen on markkinoiden pienuudesta johtuen vaikeaa.

Menestyksemme riippuu suurelta osin edustamistamme laitteista, mutta
myds omasta asiantuntemuksesta. Laitteiden myynnin on aina enemmin

joustettava esiin tulevien tilanteiden mukaan.
Toimialoittain on esitettidvd seuraavat kommentit:

- Valtiolle myynti riippuu sielld olevista henkildistd ja poliittisis-
ta suhteista. Meilld ei juuri nyt ole soveliaita laitteistoja,
nutta myydiksemme v. 1975 jilkeen jotakin, on myyntityd aloitet-

tava nyt ja siihen 16ydettidvd sopiva henkild.

- Pankkien ja vakuutuslaitosten suuria projekteja hoidetaan tapaus
tapaukselta. Yleisesti vahvistettava asemamme tiedon siirron ja

tietojensiirtoverkkojen alueella.

- Jakelussa olevien viiden keskusliikkeen osalta ongelma on osit-
tain sama kuin pankkien kohdalla. T&mdn ulkopuolella on suuri osa

erikoisaloja, joihin palvelumyyntimme kiinnitt&i vakavaa huomiota.



- Teollisuudessa esiintyy paljon keskimé&rdistéd vaikeampia ongelmia,
joihin keskittym&dllsd saadaan pitkidlli tdhtédykselld hyvid tuloksia.

Teollisuus on vv., 1975-80 tédrkein markkina-alueemme.

- Palveluammattien kasvu on nopeinta. Puhelintoimeen on kiinnitettavi

erityistd huomiota. Sen asema 1975-80 yhteiskunnassa on erityisen

voimakas.

Sovellutuksista keskitymme toisaalta niihin, joilla on suuret markki-

nat, toisaalta niihin, joiden asidntuntemuskynnys pitdd kilpailun loitoll:

Edellisistd keskitymme niihin, joita hyvin suuri joukko tai kaikki
kdyttavat (esim. kehittyneet henkilsstd- ja laskentasysteemit,
kunnossapitosysteemi). Lisiksi tarjoamme sellaisia erikoispalveluksia,
joista meilld on erikoistuntemusta, mutta jotka vaikeasti sopivat
ATK:ta kdyttdvien yritysten toimintaan. Esimerkiksi k&yttStehtavit

saattavat 1975 jo hyvinkin kuulua tZhdn ryhm#&in. Emme tarjoa niiti

_palveluksia, joita pankkien laskentakeskukset pyrkividt erityisesti

tarjoamaan,
Yhteistydkumppaneita tarvitsemme seuraavia tarkoituksia verten:

- toimittamiemme tietokoneiden ja niiden ohjelmistojen valmistus
- sellaisten erikois- ym lis#laitteiden valmistus, jotka eivit
sovellu Elektroniikan omaan valmistusohjelmaan

- palvelustemme markkinointi koti- ja vientimarkkinoilla

Tulemme edeileen tarviisemaan yhden pdiasiallisen konevalmistajan,
jonka tuotteita edustamme. Useampien kiZyttd samanaikaisesti merkitsee
resurssien tehotonta kdyttod, liiallista koulutusta ja epidvarmuutta
asiakkaiden silmissd. Samaan tulokseen jchtaa jatkuva edustettavan
yrityksen vaihtaminen. Hyvdlle konevalmistajalle voidaan asettaa

seuraavat piivaatimukset:

- vakavarainen ja hyvin kannattava
- voimakas kansainvdlinen markkinointiorganisaatio ja sen mukai-

sesti hyvdt ehdot jidlleenmyyjille



- voimakas teknillinen kehitystoiminta ja kyky siirtdd sen tulokset
markkinoitaviin tuotteisiin

- laaja-alainen toiminta

" Nykyinen pddmiehemme Honeywell-Bull tédyttidnee néma vaatimukset 1975-80.

Tistd saatanee varmuus parin vuoden sis&llé. Koska GE kuitenkin siité
riippuen, kuka henkild vastaa>siellé toiminnasta, saattaa pyrkid jo
siihen mennessi aloittamaan oman tietokonetoiminnan Suomessa, on
muita vaihtoehtoja jatkuvasti tarkkailtava. Tusi tekeilld oleva,

non exclusive sopimus paéttyy kesdlléa 1975. Muita mahdollisuuksia

on viahin., Yhteistyd Datasaabin kanssa on rakennettava laajemmalle
pohjalle kuin tietokone-edustus.

Amerikan yhteiskunnallisten olojen epdvarmuudesta johtuen tulisi
tarkastella erityisesti eurooppalaisten yritysten kehitystd. ICL

ja japanilaiset valmistajat saattavat 1975-80 olla jo varsin vahvoja.
Mikéii kokonaisjérjestelmien toimitus oletetulla tavalla lisddntyy
ja muistekin syistd, tarvitsemme useita alihankkijoita. Vv 1975-80
tulemme olemaan jatkuvassa yhteydessé 5-10 yritykseen nimenomaan

tiedon siirron alueella.

Mikdli pyrimme ohjelmistojen ja konsultoinnin vientiin, on ulko-
mainen markkinointiorganisaatio myShemmin tarpeen. T4114 hetkelld
nayttida siltsd, ettd ainoat mahdollisuudet ovat ulkomaiset konsultti-
yritykset ja omien toimihenkildiden sijoittaminen padmarkkina-alueille.
Vv. 1975-80 heitd voisi olla Ruotsissa ja Saksassa, ldhinnd korkean
palkkatason maissa. Kotimaassa voivat erityisesti palvelutuotteittem-
me myynnissé avustaa erilaiset konsulttiyritykset ja pankit. Jalkim-
miisten osalta on kysymys siitd, ettéd palvelukeskuksemme voivat tay-
dentdi pankkien oman asiakaspalvelun toimintaa. Mainituilla kahdella

rintamalla on yhteistoimintaa systemaattisesti kehitettava.



Henkiltkuntakysymykset tulevat muodostamaan erdian psdiongelmakentén
1975-80. Henkildkunnan tarjonta tulee fosin olemaan nykyistd run-
saampidi, mutta samanaikaisesti vaihtuvuus kasvaa tyonantajauskol-
lisuuden yleisesti menettéessé merkitystddn., HenkilSkunnan jatko-
koulutukseen tullaan kéyttémééh 20-30 % koko tydajasta. Henkildkun-
nan hankinta- ja koulutusorganisaatioon tullaan kiinnittdmdi&n huo-
miota entistid enemm#n ja se tulee olemaan térkedmméssé asemassa

kuin ﬁykyisin on ostotoiminta yrityksissé.

3 Toimenpiteet ennen V. 1975

Samalla kun vuosina 70-T4 harjoitetaan tehokasta toimintaa, on

suoritettava jatkuvaa sisdisten toimintatapojen ym. kehitystydta.

Sen lisiksi, ettd organisaation sinfinsi on pystyttdvé nimdkin teh-
tavit suorittamaan, olisi eduksi, ettd eri oman toiminnan kehitys-
tehtdvisti muodostettaisiin projekteja, joita hoitamaan valittaisiin
ryhmid sis#dltien edustajia eri organisaatiotasoilta. Ryhmén jidsenisti
suurin osa olisi mukana vain osan ajastaan. Tdllaisia projekteja oli-

sivat mm. (suluissa painopistevuodet)

- henkildkuntaprojekti (1970-71)

- yhteistydkumppaniprojekti (1970-71)
- konsultointiprojekti (1972-73)

- etaisk#sittelyprojekti (1971-73)

- valmissovellutusprojekti (1970-71)
-  GE-500-projekti (1970-72)

-  organisaatioprojekti (1972-74)

-  image-projekti (1970-74)

Jotta 1975-80 periodina voitaisiin toimia tehokkaasti, on nopeasti
Juetteloitava kaikki tarpeelliset toimenpiteet t&td edeltavand

aikana ja suunniteltava niiden toimeenpano.



